MHHHUCTEPCTBO OBPA30BAHUSI H HAYKHW JOHEIKON HAPO/IHOH PECITY BJIMKH

TOCYJAPCTBEHHOE OBPA3OBATEJLHOE YUPEXK/JAEHUE
BBICHIEIO NMPO®ECCHOHAJIBLHOI'O OBPA3OBAHMUS
"TOHELKASl AKAJJEMMS YIIPABJIEHUS U TOCY/JIAPCTBEHHOM CJIYKBbI
ITPH I'JIABE JJOHELIKOM HAPOJHOMN PECIIYBJIMKH"

Pakyabrer IIpon3BoacTBEHHONO MENEKMEHTA H MAPKETHHIA
Kageapa MenepamenTa B 1pon3BoaAcTBenHOIl cdepe
AHHOTALHUA

K PABOYEN NPOI'PAMME YYEBHOM JIMCLUMITJINHBI
"Vnpasaenne kauecreom"
1. HEJIM OCBOEHHWUA IUCIHHUITJINHBI |

Llenb H3y4yeHus JIUCIMIUIHHDBI - $OPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMIETEHIMH, CBSI3aHHBIX c© ,
| cCIOCOOHOCTBIO YNPABJIATH OPraHU3alHsIMH, NO/pa3ieleHUIMH, TPy HaMy (KOMaHIaMH)
;L‘Opr,:LHHKOB. IIPOEKTaMH H ceTsIMH OyIyLuero BbICOKOKBAIMGHULHPOBAHHOIO CNELHATHCTA, BIA/ICIOUIETO
| TEOPETHYECKUMH 3HAHUSIMH B 00JIACTH yTIpaBJIEHHs KAYECTBOM U KOHKY pEHTOCIIOCOOHOCTBIO
| OTeYeCTBEHHOM ITPOIYKUHH Ha PBIHKE, YMEIOLLEro BHEAPATh HAyYHLIE METOIbI YIIPaBJICHHS KaYECTBOM
| IPOLYKIIHH.

! 2. YYEBHBIE 3AJJAYH JUCHHUILIMHBI |
| 3azaya 0CBOEHHS JUCIMILIMHBI - [I0TOTOBKA OYIyLIMX CHENHATHCTOB K IPAKTHYECKOH JIEATETbHOCTH. '
\ 3. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO
'Uuki (paznen) OMIOTI BO:  |B51.0.03
' 1.3.1. Jucyunauna Ynpaenenue kavecmeom'bnupaemes na caedyiougue snemenmor OO BO:

MeHe 1KMEeHT OpraHu3aumni

1.3.2 Jueyunauna Ynpasienue kavecmeon'saicmynaem onopoi Qs c1e0yiouyux 21e.MeHmos.
[10110TOBKa K NpoLe/1ype 3aliThl M 3alLATA BbITYCKHOM KBaTH(UKALMOHHON paboThi

[ToaroToBKa K ¢laye M ¢1aqa rocy1apeTBeiioro dKaMena
[lpakTika 1o npoduio npodeccHoHaNbHOR e TeIbHOCTH
4. PE3YJIbTATHI OCBOEHUSA JUCUHUITJIMHbI

' VK-1, VK-2, VK-3

B pesyrsmame oceoenus QUCHuUNANNbI OGYHAIOWUICA Q0NIcen:
| 3.1 ] 3uarth: B
'T‘epmuﬂonomm B chepe KadecTBa
| coJlepKaHHe COBPEMEHHDBIX KOHLCHLMH yNpaBIeHHs Ka4eCTBOM
 Tpe6GOBaHMsA M TIO/IX0/1bl K pa3paboTke MporpaMm ofecrnedeHns kauecTsa
S 32 [Ymen,:
| onuchIBaTH 0OBEKTHI I0KA3aTEISIMHM KayecTBa

BHEIPATb MpoCThIC MHCTPYMEHTBI peain3allni COBPEMCHHBIX KOHLIETIHHA YNPABJICHUSA KAUCCTBOM

| pa3pabaThIBATh N1POI PAMMEI obecneyeHns KauecTsa MpojLly KUMH
it o i
3.3 Baagern:

HABLIKAMH!
HaBBIKAMM PabOTLI ¢ MCTOUMHAKAMM 1 KPHTHYUCCKOI JinTepaty poil

HAaBbIKAMH!
HaBbIKAMH pﬂ60’l‘bl ¢ HCTOYHHKAMH W KpHTHYCCKOH JIMTEpATy pOH

| HaBLIKAMY:
HaBbIKaMH PabOTLI ¢ HCTOYHHKAMH H KDHTHYECKOH JIHTEpaTypoit
5. ®OPMbI KOHTPOJISI U TPYAOEMKOCTDb JUCHHUILIMHDI
O6was Tpy10eMkocTh: 108 /3
dopMa POMesKy TOYHOM aTTecTaly: 3a4eT ¢ OUECHKOH .
6. COAEP>KAHUE JINCUMUIIJIMHBI

Haumenosanue pazoenos u mem / 6uo sanamus/

Paznen . Meroapl ynpasiieHusl KaueCTBOM
Tema 1.1. O6uime ocHOBLI ynpagieHns KauecTsom. /Jlex/
Tema 1.1. OOwwme 0cHOBBI ynpaBiaeHUa Ka4eCTBOM. /Cem 3aH/




EcMa I.1. O0wme ocHOBBI ynpaBacHHs KadectBoM. /Cp/

1T€M:1 1.2. Konuenumsn Bcu@mﬁ(]‘mzyl M|>(717l‘{\7)7:\"rlli|)(rlil;.’ilrt‘lnl’lIW)VI mucﬁmx} (TQM). e/

ﬁTcma 1.2 N HOLo ) 3

| Tema 1.2 !

Tema 1.3. MeToabl (HHCTPYMEHTbI) peann3auunm konuenmn TQM. Hlew

Tema 1.3. MeToab! (MHCTPYMEHTBI) peanuzauni konuenunn TOM. /Cem 3an/

Tema 1.3. MeToabl (MHCTPYMEHTBI) peannzaitn kontenunn TQM. /Cp/
4
4
4

. Konnenuns Beeobutero (Torannnoro) ynpasacnns kauectsom (TQM). /Cem san/
. Konuenuus Beeobuiero (Totanshoro) yvnpasiacnns kauectsom (TQM). /Cp/

Tema 1.4, Konuenuus «llects curmy. Peannzauus konuenuun «lllecrs ecurmn. Jlew/
Tema 1.4. Konuenuns «Ulects curmy. Peannzauus konuenumn «lllects curmy. /Cem 3an/
Tema 1.4, Konuenuus «llects curmy. Peanusauus konuenuuu «lllecrs curmy. /Cp/
Pazzen . O0ecneyenne KauecTBa H KOHKY peHTOCNIOCOOHOCTD MPOAY KUMH

| Tema 2.1. PazpaboTka nporpamm obecneyenus kavecrsa. /Jlew/ )

'Tema 2.1. PaspaGoTka nporpamm oGecnevenns kavectsa. /Cemsan/ -
| Tema 2.1. PazpaGoTra nporpamm obecneuenns kavecrsa. /Cp/

' Tema 2.2. KauecTBO H KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTL NpotyKunH. /Jlex/
' Tema 2.2. KayecTBO M KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTB npoayKunm. /Cem 3an/
' Tema 2.2. KayecTBO 1 KOHKYpeHTOCNocoGHOCTL Npoaykunu. /Cp/

Tema 2.3. PaspaGoTka PeKOMEHALIHIT N0 BHEAPEHUIO HIMCHEHHI B TPeOOBAHWA K KauecTBy npoayKumu /Jlex/ |
‘Tema 2.3. Pa,zpa6orkafp—ék_o~.\1en;mLmFi no BHEAPEHHIO H3MeHeHWi B TpeGoBanms K kauecTsy npoaykimu /Cem 3an/

Tema 2.3. Pa3paloTka peKOMEHIALMI N0 BHEAPESHHIO M3MEHEHHH B TpeGOBAHMS K KauecTsy npo/lyKind /Cp/

Cocmaeumes(u): KanO. mexu. HAVK, npog.,3ae.kaq). #HKadan A.B.
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Coznacoeano:

Ipopexmop no YPuMC JL.H. Koctuna
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