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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 
Актуальность темы исследования. Обострение социально-

экономических проблем в Донецкой Народной Республике, вызванное военно-
политическим конфликтом, привело к одновременному снижению финансовых 
возможностей государства и появлению новых категорий населения, 
нуждающихся в социальной защите. В таких условиях дальнейшее расширение 
круга государственных социальных обязательств при ограниченности 
государственных ресурсов обуславливает необходимость формирования 
дополнительных форм социальной защиты, а именно – негосударственного 
сектора в сфере социальных услуг. 

Развитие существующей системы социальной защиты Донецкой 
Народной Республики на основе формирования негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг должно быть направлено на обеспечение соответствия 
системы социальной защиты реальным потребностям общества, что будет 
способствовать повышению действенности помощи нуждающимся и уязвимым 
категориям населения с учетом объективной оценки социально-экономической 
ситуации в государстве. 

Степень разработанности темы исследования. Различным аспектам 
системы социальной защиты населения посвящены труды многих, как 
отечественных, так и зарубежных ученых-экономистов. Проблемам 
формирования социальной политики, разработке концептуальных устоев ее 
организации, поиску новых и усовершенствованию действующих механизмов 
реализации социальной защиты посвящены научные труды З.С. Гельмановой, 
Б.Б. Доскалиевой, О.В. Занина, М.Ю. Мирзабековой, В.Д. Роик, Г.Ф. Ручкиной, 
М.Н. Семендуевой, М.М. Стырова, М.А. Шайхулова, и др. Исследованием 
особенностей организации системы социальной защиты и отдельных 
социальных программ, мониторингом и оценкой их эффективности, влияния на 
положение нуждающихся и уязвимых категорий, установлением причин низкой 
эффективности социальной защиты занимались И.И. Глотова, Т.В. Еферина, 
Ю.Е. Клишина, Л.Г. Кухтинова, В.О. Лизунова, Н.В. Орлова, Д.В. Просянюк, 
Е.П. Томилина, О.Н. Углицких, Е.И. Холостова, М.В. Шибаева и др. 
Исследованию перспектив развития отдельных элементов системы социальной 
защиты в Донецкой Народной Республике посвящены труды: Н.А. Балтачеевой, 
Н.А. Гладкого, Н.П. Докторовой, Е.А. Журинской, В.А. Комарова,                 
Л.Б. Костровец, Р.В. Ободца, В.В. Петрушевской, Н.А. Пушкаревой,             
Т.И. Рудченко, И.В. Сименко, Е.Г. Сподаревой, В.Ю. Чернецкого и др. 

Однако в научных исследованиях недостаточно внимания уделяется 
оценке и разработке новых направлений развития системы социальной защиты 
на основе формирования негосударственного сектора в сфере социальных 
услуг. Особо нуждаются в научном анализе вопросы усовершенствования 
методических подходов к оценке уровня развития системы социальной защиты, 
а также интерпретации полученных результатов и возможностей их 
использования при принятии управленческих решений, как в органах 
государственного управления, так и в учреждениях негосударственного 
сектора. Теоретическая важность и практическая значимость указанных 
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вопросов обусловили выбор темы диссертации, ее логико-структурное 
построение, объект, предмет, цель и задачи. 

Цель и задачи исследования. Целью исследования является 
комплексное обоснование научно-методических основ и разработка 
практических рекомендаций по управлению развитием системы социальной 
защиты на основе реализации организационно-экономического обеспечения 
формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг. 

В соответствии с поставленной целью сформулированы следующие 
задачи исследования: 

обобщить теоретико-методические основы по развитию системы 
социальной защиты в государстве с учетом опыта формирования зарубежных 
экономических моделей негосударственного сектора в сфере социальных услуг; 

исследовать особенности и проблемы развития системы социальной 
защиты в Донецкой Народной Республике; 

провести анализ социально-экономической эффективности 
функционирования системы социальной защиты в Донецкой Народной 
Республике; 

разработать концептуальный подход к развитию экономической модели 
социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг; 

сформировать методический инструментарий экономической оценки 
развития системы социальной защиты в государстве; 

обосновать концептуальный подход к формированию информационной 
инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных услуг; 

определить организационно-экономические аспекты развития системы 
социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг. 

Объектом исследования является процесс организационно-
экономического обеспечения развития системы социальной защиты в 
государстве. 

Предметом исследования выступает совокупность научно-методических 
и практических основ развития системы социальной защиты в Донецкой 
Народной Республике на основе активизации формирования 
негосударственного сектора в сфере социальных услуг. 

Диссертация выполнена в соответствии с паспортом специальности 
08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и 
сферам деятельности, в т.ч.: экономика, организация и управление 
предприятиями, отраслями, комплексами), в частности, п. 1.6.170. Социально-
экономическая эффективность и качество обслуживания населения в отраслях 
сферы услуг, п. 1.6.181. Организационно-экономические аспекты социальной 
защиты и поддержки населения. 

Научная новизна полученных результатов заключается в разработке 
теоретических положений, методических и практических рекомендаций, 
направленных на развитие системы социальной защиты в Донецкой Народной 
Республике на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг как условия обеспечения соответствия системы социальной 
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защиты реальным потребностям общества.  
К числу основных результатов, определяющих научную новизну 

исследования, относятся следующие: 
усовершенствованы: 
методический инструментарий экономической оценки уровня развития 

системы социальной защиты в государстве, который, в отличие от 
существующей практики исследования эффективности социальной защиты, 
позволяет осуществлять оперативный мониторинг и оценку, сравнивать 
социальные программы между собой и в динамике, выявлять специфические 
проблемы их функционирования, а также структурировать их по 
приоритетности развития; 

концептуальный подход к формированию информационной 
инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 
услуг, который, в отличие от существующих, предполагает постепенный 
переход всей системы социальной защиты в электронную среду, при 
одновременной оптимизации количества социальных программ в несколько 
профильных блоков, в рамках которых будет выбрана единая опорная 
программа; 

организационно-экономические аспекты развития системы социальной 
защиты на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг, позволяющие оперативно проверять и оценивать 
соответствие негосударственных программ и проектов в сфере социальных 
услуг потребностям общества, иметь обратную связь в процессе мониторинга, 
быстро принимать управленческие решения и вносить коррективы, 
использовать информацию для планирования (в том числе бюджетного); 

получили дальнейшее развитие: 
теоретико-методические основы по развитию системы социальной 

защиты с учетом формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг на основе зарубежных экономических моделей его 
функционирования, включающие разработку мероприятий по взаимодействию 
государственного и негосударственного секторов в сфере социальных услуг; 

систематизация особенностей и проблем развития системы социальной 
защиты в Донецкой Народной Республике на основе анализа практических 
аспектов её формирования и развития, включая: направления 
совершенствования организационно-экономических параметров и структуры 
управления, нормативно-правового обеспечения сферы социальных услуг; 

результаты анализа социально-экономической эффективности 
функционирования системы социальной защиты в Донецкой Народной 
Республике на основе которых были предложены направления по 
законодательному обеспечению сферы социальных услуг, включая аспекты 
стандартизации системы социальной защиты, как на государственном, так и 
негосударственном уровнях; 

концептуальный подход к развитию экономической модели социальной 
защиты на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг, который базируется на системно-комплексном подходе, 
включает усовершенствованные задачи и функции направленные на реализацию 
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дополнительных источников финансирования экономики государства для 
обеспечения эффективного функционирования системы социальной защиты 
населения. 

Теоретическая и практическая значимость работы. Теоретическая 
значимость полученных результатов заключается в комплексном обосновании 
научно-методических основ развития системы социальной защиты с учетом 
формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг.  

Практическое значение полученных результатов заключается в доведении 
теоретических положений по развитию системы социальной защиты до уровня 
конкретных предложений по формированию негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг.  

Результаты научных исследований использованы в деятельности 
Министерства труда и социальной политики Донецкой Народной Республики. 
Разработанный концептуальный подход к формированию информационной 
инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 
услуг предполагает постепенный переход всей системы социальной защиты в 
электронную среду, при одновременной оптимизации количества социальных 
программ (справка от 16.06.2022 № 01.1-21/3264). 

Усовершенствованный методический инструментарий экономической 
оценки уровня развития системы социальной защиты, демонстрирующий 
оптимизацию интерпретации полученных результатов и использования единого 
показателя для оценки эффективности и релевантности, как всей системы 
социальной защиты, так и ее отдельных программ, предложен к внедрению в 
деятельность Управления труда и социальной защиты населения Администрации 
Ворошиловского района г. Донецка (справка от 12.05.2022 № 30/33.8-651). 

Теоретические и научно-методические положения работы используются в 
учебном процессе ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ДОНЕЦКАЯ АКАДЕМИЯ УПРАВЛЕНИЯ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
СЛУЖБЫ ПРИ ГЛАВЕ ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ» при 
преподавании учебных дисциплин «Финансирование социального 
обеспечения», «Государственные внебюджетные фонды», «Бюджетная 
система», «Государственные финансы» (справка от 06.04.2022 № 01-06/409). 

Диссертация является законченным научным исследованием, которое 
выполнено в ГОСУДАРСТВЕННОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ 
ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ДОНЕЦКАЯ 
АКАДЕМИЯ УПРАВЛЕНИЯ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ ПРИ ГЛАВЕ 
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ» согласно тематике научно-
исследовательских работ по теме «Методологические и организационные 
процессы формирования финансовой системы» (номер государственного учета 
НИОКТР от 25.04.2019 № 0119D000079). 

Методология и методы исследования. Методологической и 
теоретической основой диссертации являются научные положения 
фундаментальных и прикладных разработок в области экономической теории, 
менеджмента, труды отечественных и зарубежных ученых различных отраслей 
экономической науки, в которых приведены исследования по вопросам 
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развития системы социальной защиты, в частности негосударственного сектора 
в сфере социальных услуг.  

Для достижения поставленной цели в диссертации использовались 
следующие общенаучные методы исследования: диалектические и формально-
логические, системные и структурные методы, научной аналогии – для 
исследования трансформации сущности понятия «социальная защита» в 
процессе эволюции данного социального явления; анализ и синтез – при 
определении особенностей организации системы социальной защиты в 
Донецкой Народной Республике и проблем в ее функционировании; сравнения 
и обобщения – для исследования современных практик по оценке систем 
социальной защиты, а также для сравнения действующей системы социальной 
защиты в Донецкой Народной Республике с предлагаемой моделью на основе 
формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг; метод 
интегральной оценки – для определения соответствия системы социальной 
защиты потребностям общества на основе обобщенных оценок; метод аналогий 
и научного абстрагирования – при разработке методического инструментария 
оценки уровня развития системы социальной защиты в государстве (в том 
числе интегрального индекса релевантности); графический метод – для 
обобщенной оценки разных социальных программ, а также для наглядного 
отображения результатов анализа.  

Для обработки экономической информации, построения таблиц, 
графиков, схем использован пакет прикладных программ Microsoft Office®. 

Информационной базой исследования послужили нормативные правовые 
акты Донецкой Народной Республики и Российской Федерации, официальные 
статистические данные, официальные отчеты о развитии экономики, материалы 
монографических исследований, научная и периодическая литература, а также 
результаты исследований автора. 

Положения, выносимые на защиту: 
1. Теоретико-методические разработки по основам развития системы 

социальной защиты в государстве с учетом опыта формирования зарубежных 
экономических моделей негосударственного сектора в сфере социальных услуг. 

2. Результаты исследования относительно особенностей и проблем 
развития системы социальной защиты в Донецкой Народной Республике. 

3. Предложения по законодательному обеспечению сферы социальных 
услуг, базирующиеся на результатах анализа социально-экономической 
эффективности функционирования системы социальной защиты. 

4. Концептуальный подход к развитию экономической модели 
социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг. 

5. Методический инструментарий экономической оценки развития 
системы социальной защиты в государстве. 

6. Концептуальный подход к формированию информационной 
инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных услуг. 

7. Организационно-экономические аспекты развития системы социальной 
защиты на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг. 
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Степень достоверности и апробация результатов. Широкий диапазон 
теоретического и эмпирического материала при изучении вопросов развития 
системы социальной защиты, трудов ведущих зарубежных и отечественных по 
проблемам негосударственного сектора в сфере социальных услуг обусловил 
достоверность полученных автором результатов, выводов и рекомендаций. 

Основные положения и результаты исследования докладывались и 
опубликованы на научных и научно-практических конференциях, в т.ч.:                   
II всероссийской научно-практической конференции молодых ученых, 
аспирантов, магистрантов и студентов «Современные аспекты развития 
экономической науки и практики» (г. Севастополь, 2015 г.); международной 
научно-практической конференции «Инновационные перспективы Донбасса»       
(г. Донецк, 2015 г.); I-II международных научно-практических конференциях 
профессорско-преподавательского состава «Методологические и 
организационные аспекты функционирования и развития финансовой системы: 
новые вызовы, практика, инноватика» (г. Донецк, 2015-2016 гг.); международной 
научно-практической конференции «Экономические риски и неопределенность: 
влияние на управленческие процессы современных организаций» (г. Элиста,    
2016 г.); IV-V международных научно-практических интернет-конференциях 
«Методологические и организационные аспекты функционирования и развития 
социально-экономической системы» (г. Донецк, 2020-2021 гг.); III международной 
научно-практической конференции «Тенденции и перспективы развития 
банковской системы в современных экономических условиях» (г. Брянск, 2021 г.); 
XXVI международной научно-практической конференции «Перспективы развития 
современных социально-экономических процессов» (г. Анапа, 2022 г.);                  
V международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и 
молодых ученых «Молодежная наука: вызовы и перспективы» (г. Макеевка,     
2022 г.); XXIII национальной научной конференции (с международным участием) 
«Модернизация российского общества и образования: новые экономические 
ориентиры, стратегии управления, вопросы правоприменения и подготовки 
кадров» (г. Таганрог, 2022 г.), VI международной научно-практической 
конференции «Пути повышения эффективности управленческой деятельности 
органов государственной власти в контексте социально-экономического развития 
территорий» (г. Донецк, 2022 г.), международной научно-практической 
конференции «Россия и Донбасс: перспективы сотрудничества и интеграции»      
(г. Москва, 2022 г.). 

Публикации. По теме диссертации опубликованы 23 научные работы, в 
том числе: 10 статей в рецензируемых научных изданиях, 13 работ 
апробационного характера. Общий объем публикаций 6,09 п.л., из них 4,43 п.л. 
принадлежит лично автору. 

Из научных трудов, опубликованных в соавторстве, в диссертации 
используются только самостоятельно полученные научные результаты и 
практические рекомендации. 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, 
заключения, списка литературы, содержащего 195 наименований, и приложений 
(объемом 12 страниц). Общий объем работы составляет 257 страниц. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 

В диссертации получили обоснование научно-методические основы и 

практические рекомендации по развитию системы социальной защиты в 

Донецкой Народной Республике на основе формирования негосударственного 

сектора в сфере социальных услуг. 

В первой главе «Экономические основы развития системы 

социальной защиты в государстве» рассмотрены роль и место системы 

социальной защиты населения в экономике государства, исследованы 

экономические основы формирования негосударственного сектора в сфере 

социальных услуг, а также изучен зарубежный опыт формирования 

негосударственных учреждений социальной защиты. 

Как социально-экономическая категория социальная защита является 

системой распределительных отношений (рисунок 1). В процессе указанных 

отношений образуются, а затем используются общественные фонды денежных 

средств материального обеспечения и обслуживания граждан за счет 

определенной части национального дохода.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Роль и место системы социальной защиты населения в 

экономике государства 
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Социальная защита представляет собой, с одной стороны, 

функциональную систему, то есть систему направлений, по которым она 

осуществляется, а с другой – институциональную – систему институтов, 

обеспечивающих её функционирование в сфере государственного и 

негосударственного секторов.  

На основе анализа совокупности целей, форм, принципов и функций 

социальной защиты, в работе предлагается следующее определение: 

«социальная защита – это система учреждений и органов, реализующих 

мероприятия, целью которых является обеспечение достойной и качественной 

жизни населения в условиях свободного развития каждого члена общества и 

защиты от угроз ухудшения здоровья, экономической, социальной и 

физической деградации вследствие невозможности, по независящим от него 

причинам, реализовать свой трудовой и гражданский потенциал за счет 

эффективного функционирования государственного и негосударственного 

секторов». Система социальной защиты гарантирует не только обеспечение 

прожиточного минимума, оказание помощи тем, кто не в состоянии заботиться 

о себе, но и создание условий, позволяющих стимулировать граждан к 

повышению качества жизни, а также созданию благоприятных условий труда 

для сотрудников путем предоставления социальных услуг. 

Обоснованы особенности формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг (рисунок 2), которые заключается в возможности 

снижения нагрузки с государственного бюджета за счет расширения 

инвестиционных возможностей экономики путём добровольного участия 

физических и юридических лиц, в формировании личных накоплений с целью 

получения дополнительных к государственным социальных выплат и услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Направления социально-экономической деятельности 

негосударственного сектора в сфере социальных услуг 
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Изучение и обобщение взглядов различных авторов в сфере социальных 

услуг позволило сформулировать следующее определение: «сфера социальных 

услуг – ключевой элемент системы социальной защиты, позволяющий 

повысить качество жизни населения за счет эффективного развития 

государственного и негосударственного секторов экономики государства». 

Исследование зарубежного опыта формирования негосударственного 

сектора в сфере социальных услуг показало, что благодаря мобильности и 

разноплановости негосударственный сектор способен обеспечить 

качественными социальными услугами значительное количество граждан, 

быстрее реагируя на потребности данной сферы. Негосударственный сектор в 

сфере социальных услуг обладает более широкими возможностями по 

адресным программам, имеет ориентацию на удовлетворение спроса с учетом 

использования лучших мировых практик. 

Негосударственный сектор в сфере социальных услуг расширяет 

финансовые и инвестиционные возможности социального страхования и 

социального обеспечения, формирует у граждан дополнительные финансовые 

ресурсы, привлекает внебюджетные инвестиции для развития социальной 

инфраструктуры, использует наиболее выгодные условия и услуги для 

потребителя, что позволяет оперативно реагировать на потребности граждан и 

возникающие социальные проблемы. Таким образом, негосударственный 

сектор в сфере социальных услуг является дополнением к государственной 

системе социальной защиты населения, что позволит сформировать 

комплексную и надежную систему социальной защиты населения. 

Во второй главе «Анализ организационно-экономических аспектов 

развития системы социальной защиты в Донецкой Народной Республике» 
проанализированы особенности и проблемы развития системы социальной 

защиты в Донецкой Народной Республике, а также проведен анализ социально-

экономической эффективности ее функционирования, разработан 

концептуальный подход к развитию экономической модели социальной защиты 

на основе формирования негосударственного сектора сферы социальных услуг. 

Исследованы особенности функционирования системы социальной 

защиты Донецкой Народной Республики (рисунок 3), на основе которых 

выявлены проблемы формирования негосударственного сектора в сфере 

социальных услуг, возникшие в связи с отсутствием обязательного 

медицинского страхования, рынка негосударственного социального 

страхования, негосударственного пенсионного обеспечения (отсутствующие в 

государстве элементы отмечены на схеме пунктиром), методического 

инструментария экономической оценки развития системы социальной защиты. 

Анализ показателей обеспеченности населения объектами социальной 

инфраструктуры и минимального размера оплаты труда позволил выявить, что 

на государственный сектор в сфере социальной защиты и предоставления 

социальных услуг возложена большая нагрузка по количеству поставленных 

задач в рамках реализации социальной политики Донецкой Народной 

Республики, что негативно отражается на социально-экономическом развитии 

государства. 
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Рисунок 3 – Социально-экономический механизм системы социальной 

защиты Донецкой Народной Республики 
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– главные причины, обуславливающие необходимость развития действующей 

системы социальной защиты в Донецкой Народной Республике на основе 

формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг.  

В диссертации разработан концептуальный подход к развитию системы 

социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг (рисунок 4), с учетом предложения внедрения 

методического инструментария экономической оценки развития системы 

социальной защиты в государстве, а также формирования информационной 

инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 

услуг.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Концептуальный подход к развитию экономической модели 

социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг 

 

Экономический -  

пополнение Республиканского 

бюджета за счет налоговых 

отчислений от деятельности 

некоммерческого сектора. 

Социальный – снижение уровня 

бедности, повышение социальных 

гарантий и уровня доверия 

граждан. Нравственное развитие 

гражданского общества. 

Административный - 

эффективное взаимодействие органов 

государственной власти и 

некоммерческих организаций в сфере 

предоставления социальных услуг 

Повышение эффективности взаимоотношений между объектами и субъектами 

сферы социальных услуг за счет формирования негосударственного сектора и 

совершенствования законодательства в сфере социальной защиты населения 

Цель 

Ожидаемые результаты 

Задачи 

Снижение финансовой нагрузки 

на Республиканский бюджет 

Повышение качества 

социальных услуг 

Расширение альтернативы 

выбора поставщиков 

социальных услуг 

Методы реализации 

нормативные; 

экономические 

(кредитование, страхование, 

льготное налогообложение, 

финансирование, 

субсидирование); 

административно-

организационные 
 

Условия 

Методический инструментарий экономической оценки развития системы 

социальной защиты в государстве 

 

Инструменты  
 нормативы и стандарты 

предоставления 

социальных услуг; 
 целевые программы и 

социальные проекты; 
 государственные заказы; 
 конкурсы, торги, 

контракты; 
 субсидии и другая помощь 

Формирование информационной инфраструктуры развития 

негосударственного сектора в сфере социальных услуг  
 

Концептуальный подход к развитию системы социальной защиты на основе 

формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг 
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Разработанный концептуальный подход к развитию системы социальной 
защиты на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг может стимулировать предоставление социальных услуг 
путем активизации потенциала некоммерческих организаций как ресурса 
развития общества, способствующего формированию и распространению 
инновационной практики социальной деятельности, позволяющего дополнить 
бюджетные источники для решения социальных проблем внебюджетными 
средствами, привлечь в социальную сферу трудовые ресурсы, повысить 
качество предоставляемых услуг, тем самым, оказав положительное влияние на 
повышение качества жизни населения. 

В третьей главе «Организационно-экономическое и методическое 

обеспечение развития системы социальной защиты Донецкой Народной 
Республики на основе формирования негосударственного сектора в сфере 
социальных услуг» сформирован методический инструментарий 
экономической оценки развития системы социальной защиты в государстве, 
обоснован концептуальный подход к формированию информационной 
инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 
услуг, определены организационно-экономические аспекты развития системы 
социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 
сфере социальных услуг. 

В Донецкой Народной Республике усовершенствования требует 
методический инструментарий экономической оценки уровня развития 
системы социальной защиты, в первую очередь относительно возможности 
использования его результатов для принятия управленческих решений, как на 
государственном уровне, так и на уровне учреждений негосударственного 
сектора в сфере социальных услуг. Изучение международного опыта в части 
оценочной способности демонстрирует тенденции в сторону упрощения 
интерпретации полученных результатов и попытки использовать интегральный 
показатель для оценки эффективности и релевантности, как всей системы 
социальной защиты, так и ее отдельных программ. Поэтому, учитывая данную 
ситуацию, в диссертации было предложено два подхода к усовершенствованию 
методического инструментария экономической оценки уровня развития 
системы социальной защиты в государстве, а именно: 

- инфографический метод – как наглядный способ подачи информации, 
данных или знаний в графической форме, предназначенный для быстрого и 
четкого отображения комплексной информации; 

- методика расчета интегрального индекса релевантности – как способ, 
позволяющий избегая синергетических эффектов определить общий уровень 
эффективности и степень соответствия потребности / некоторому «идеалу» 
всей системы социальной защиты на основе оценки отдельных социальных 
программ, как ее составляющих, или на основе оценки отдельных параметров. 

В таблице 1 представлен перечень предложенных специальных 
показателей в рамках мониторинга и оценки отдельных социальных программ 
и/или всей системы социальной защиты. 

При этом в рамках первого метода были разработаны предельные 
границы диапазонов основных показателей (с соответствующей цветовой 
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маркировкой), которые используются при оценке эффективности социальных 
программ и позволяют четко охарактеризовать ситуацию с социальной 
поддержкой в государстве (таблица 2), также предложены границы и диапазоны 
интенсивности изменений по этим показателям (с соответствующей цветовой 
маркировкой) для исследования динамических изменений (таблица 3). 

 

Таблица 1 – Перечень специальных показателей в рамках мониторинга и 

экономической оценки социальных программ и/или системы социальной 

защиты 
Показатель  Формула расчета  

1 2 

Показатели эффективности программ социальной защиты 

Социальная рентабельность 

100%*
En

D1nD0n
Sn 


  , 

где: Sn – социальная рентабельность программы социальной 

защиты n, %;  

n – порядковый номер программы социальной защиты; 

D0n – дефицит доходов бедного населения при отсутствии 

программы социальной защиты n; 

D1n – дефицит доходов бедного населения после выплаты 

помощи по программе социальной защиты n; 

En – общая сумма полученного пособия в рамках программы 

социальной защиты n. 

Влияние программы 

социальной защиты на 

изменение всеобщего 

расслоения в обществе 

ik,
j

1i i2k y*)
2

1j
-(r*

μj

2
 G  




 , 

где: Gk – коэффициент концентрации компонента дохода k, %;  

j – количество человек; 

µ – средний совокупный доход человека за месяц; 

ri – i-й ранг домохозяйства в шкале совокупного дохода; 

yk,i – компонент k дохода получателя i. 

Влияние программы 

социальной защиты на 

уменьшение уровня 

бедности 

100%)*
pov

pov
(100% V

n

n 

, 

где: Vn – разница между уровнями бедности (по 

относительному критерию) при отсутствии и после выплаты по 

программе n социальной защиты; 

povn – уровень бедности (по относительному критерию) при 

отсутствии программы n социальной защиты; 

pov – уровень бедности (по относительному критерию); 

n – порядковый номер программы социальной защиты. 

Уровень охвата 

малообеспеченного 

населения программой 

социальной защиты 

100%*
Npov

Npov
 С n

n 

, 

где: Cn – уровень охвата малообеспеченного населения (по 

относительному критерию) программой n, %; 

Npovn – численность малообеспеченных получателей помощи 

по программе n социальной защиты, лиц; 

Npov – численность малообеспеченного населения (по 

относительному критерию), лиц; 

n – порядковый номер программы социальной защиты. 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 

Направленность средств 

100%*
E

E
 A

n

n_1_2dec

n 

, 

где: An – направленность средств по программе n социальной 

защиты, %; 

En_1_2dec – сумма помощи по программе n социальной защиты, 

попадающей в первые две децильные группы (по расходам); 

En – общая сумма помощи по программе n социальной 

защиты;  

n – порядковый номер программы социальной защиты. 

Адресность 

100%*
Nr

Nr
 T

n

n_1_2dec

n 

, 

где: Tn – адресность помощи по программе n социальной 

защиты, %; 

Nrn_1_2dec – численность населения первых двух децильных 

групп (по расходам), получающих пособие по программе n 

социальной защиты; 

Nrn – общая численность населения, получающего помощь по 

программе n социальной защиты;  

n – порядковый номер программы социальной защиты. 

Показатели нормирования (стандартизации)

 

Стандартизация показателей-

стимуляторов 

i

e
s

X

X
 Z 

, 

где: Zs – стандартизованное значение i-го показателя; 

Xi – фактическое значение i-го показателя; 

Xe – значение эталона показателя, который стандартизируется. 

Стандартизация показателей-

дестимуляторов 
e

i
s

X

X
 Z 

 

Интегральные показатели 

Индекс релевантности 

отдельной программы 

социальной защиты 






k

kk
rel

i

w

wI
 I

, 

где: I
i
rel– индекс релевантности отдельной программы 

социальной защиты; 

Ik – стандартизированный k-ый показатель программы; 

wk – вес k-ого показателя программы. 

Индекс релевантности 

системы социальной защиты 

в государстве 






i

irel
i

rel
w

wI
 I

, 

где: Irel – индекс релевантности системы социальной защиты в 

государстве; 

I
i
rel– индекс релевантности i-ой программы социальной 

защиты; 

wi – вес i-ой программы социальной защиты. 
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Таблица 2 – Матрица интерпретации значений показателей 

экономической эффективности программ социальной защиты, на основе 

инфографического метода 

Показатели 

эффективности 

Верхний предел – 

наилучший эффект 

Приемлемый диапазон 

– удовлетворительный 

эффект 

Нижний предел – 

наихудший эффект 

Социальная 

рентабельность 
50% - 85% 25,1% - 49,9% ≤ 25% 

Влияние программы 

социальной защиты на 

изменение всеобщего 

расслоения в обществе 

≤ -1% -0,99% - 0 ≥ 0,1% 

Влияние программы 

социальной защиты на 

уменьшение уровня 

бедности 

≥ 3,1% 0,1% - 3,1% ≤ 0% 

Уровень охвата 

малообеспеченного 

населения программой 

социальной защиты 

≥ 80,0% 25,1% - 79,9% ≤ 10,0% 

Направленность 

средств по программе 

социальной защиты 

75% - 90% 20,1% - 74,9% ≤ 20% 

Адресность помощи по 

программе социальной 

защиты 

≥ 75% 30,1% - 74,9% ≤ 30% 

 

Таблица 3 – Матрица интерпретации динамических изменений 

показателей экономической эффективности программ социальной защиты, на 

основе инфографического метода  

Маркировка цветом Предельные значения динамических изменений 

Белый цвет На уровне от 110,1% и выше – улучшение ситуации 

Светло-серый цвет 
На уровне 90,1-110,0% – считаются статистическим отклонением в 

пределах нормы, то есть без изменений 

Темно-серый цвет На уровне от 90,0% и ниже – ухудшение ситуации 

 

Оба научно-методических подхода позволяют оперативно оценивать, 

сравнивать социальные программы между собой и в динамике, выявлять 

специфические проблемы их функционирования, а также структурировать их 

по приоритетности реформирования. 

Предлагаемые подходы являются удобным и эффективным оценочным 

инструментом в процессе анализа, принятия решений, планирования и 

реализации многих управленческих функций в сфере социальной защиты 
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населения в Донецкой Народной Республике. Включение их в действующие 

процедуры оценки эффективности программ социальной защиты населения в 

Донецкой Народной Республике будет способствовать успешности 

институализации процесса мониторинга и оценки благодаря качественной 

интерпретации полученных оценок социальных программ. 

Учитывая проблемы развития системы социальной защиты, имеющиеся 

ресурсы, социально-экономический курс Донецкой Народной Республики, а 

также опираясь на передовой международный опыт организации моделей 

социальной защиты, была разработана концепция дальнейшего развития 

системы социальной защиты на основе формирования негосударственного 

сектора в сфере социальных услуг, в т.ч.: оптимизации действующих программ 

социальной защиты и максимального направления их к наиболее нуждающимся 

и уязвимым категориям граждан. 

Построение новой модели социальной защиты населения в Донецкой 

Народной Республике предполагает формирование негосударственного сектора 

в сфере социальных услуг с учетом постепенного перехода всей системы в 

электронную среду, при одновременной оптимизации имеющегося перечня 

социальных программ (которые сейчас направлены на поддержку категорий с 

низкими доходами) в несколько профильных блоков, в рамках которых будет 

выбрана ключевая опорная программа (рисунок 5). Постепенно в 

соответствующие опорные блоки будут интегрированы социальные услуги, 

нацеленные на обеспечение доступности населения к отдельным социальным 

сферам (образование, здравоохранение, жилье). 

Поскольку в обществе всегда будут граждане, имеющие особые заслуги 

перед государством (например, ветераны войны, участники боевых действий, 

ликвидаторы и пострадавшие от техногенных или других катастроф 

государственного масштаба и др.), то другим отдельным направлением 

социальной защиты этих категорий населения будет блок компенсаций и 

привилегий. Следующим отдельным направлением социальной защиты будут 

негосударственные социальные услуги, доступ к которым будет иметь все 

население независимо от принадлежности к категории «необеспеченных», но 

обязательно с учетом риска социального отторжения.  

Чтобы минимизировать нарушение принципа социальной справедливости 

в рамках оказания помощи и социальных услуг по обоим направлениям, 

целесообразно впоследствии ввести дифференцированный подход к 

определению размера компенсаций и выгод, а также процента платежа за 

полученные услуги, исходя из дохода претендента. 

Не менее важным этапом развития действующей системы социальной 

защиты должно стать создание электронной среды, в которой будет 

функционировать новая модель интегрированной системы развития 

негосударственного сектора в сфере социальных услуг. Она будет иметь 

формат электронного портала, на котором будет размещаться вся необходимая 

информация о предоставлении социальной защиты, и на базе которого будет 

создана электронная «инфраструктура» для обмена данными между всеми 

участниками процесса. 
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Рисунок 5 – Блок-схема построения предлагаемой социально-

экономической модели развития негосударственного сектора в сфере 

социальных услуг 

 

Создание электронной среды является тем механизмом, который 

позволит на практике достичь «реверсности» информационного потока между 

ним как центром менеджмента, аудита и принятия решений, и остальными 

участниками социальной защиты как процесса, повысить качество и 

эффективность как государственных, так и негосударственных программ в 

сфере социальных услуг, избежать дублирования и распыления ресурсов и 

бюджетных средств, что будет способствовать повышению релевантности 

оказанной помощи (рисунок 6). 

Выявленные в ходе исследования проблемы функционирования системы 

социальной защиты населения Донецкой Народной Республики, а также 

Профильное 

направление 
развития 

негосударственного 

сектора в сфере 

социальных услуг – 

«поддержка 

категорий с 

низкими 

доходами» 

Профильный  

блок 1 – 

«поддержка 

наименее 

обеспеченных 

слоев 

населения» 

 

Профильный  

блок 2 – 

«поддержка 

семей с 

детьми» 

 

Профильный  

блок 3 – 

«поддержка лиц 

с 

инвалидностью» 

Программа-платформа – 

негосударственная социальная помощь 

малообеспеченным семьям (в форме услуг, а также в 

натуральной и финансовой форме) 

- помощь одиноким матерям (отцам) 

- помощь при установлении опеки 

- помощь при усыновлении 

Программа-платформа – 

негосударственная социальная помощь семьям с 

детьми (в форме услуг, а также в натуральной и 

финансовой форме) 

- помощь по беременности и родам 

- помощь при рождении ребенка 

- помощь по уходу за ребенком 

Программа-платформа – 

негосударственная социальная помощь лицам с 

инвалидностью, детям-инвалидам и инвалидам с 

детства (в форме услуг, а также в натуральной и 

финансовой форме) 

- помощь для лиц с инвалидностью 

- помощь по уходу за лицами с 

инвалидностью 
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предложенная модель интегрированной системы развития негосударственного 

сектора в сфере социальных услуг, послужили основой для ранжирования 

направлений развития действующей системы по приоритетности задач и 

возможностям их реализации в современных социально-экономических 

условиях. Были определены основные этапы развития системы социальной 

защиты на основе формирования негосударственного сектора в сфере 

социальных услуг, а к текущим задачам этого процесса отнесены: 

- оптимизация наиболее распространенных программ социальной защиты 

по направлению «поддержка категорий с низкими доходами» путем выделения 

программы-платформы (помощи малоимущим) и интеграция в нее отдельных 

программ-модулей (в первую очередь помощи одиноким матерям (отцам) и 

помощи на оплату жилищно-коммунальных услуг); 

- усовершенствование действующей методики мониторинга и оценки 

программ социальной защиты населения относительно их релевантности и 

эффективности с применением инфографического метода; 

- юридическое сопровождение, в частности, закрепление в 

соответствующих нормативно-правовых актах предложенных изменений в 

программе-платформе и механизма интеграции в нее отдельных социальных 

программ; процедуры использования результатов мониторинга и оценки 

социальных программ в социально-экономической политике государства; 

условия создания электронной среды; 

- разработка порядка формирования необходимых баз данных внутри 

общегосударственной базы идентификаторов и обмена информацией между 

всеми участниками программ социальной защиты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок  6 – Потоки данных между участниками процесса формирования 

инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 

услуг 
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К перспективным задачам отнесено построение электронной 

«инфраструктуры» и внедрение информационной системы управления в сфере 

социальной защиты (рисунок 7): 

- разработку специальных модулей электронной среды, которые будут 

отвечать за поэтапность предоставления социальной защиты (регистрацию 

заявителей, запросов в базы идентификатора и проверку полученной 

информации, определение права на участие в конкретной социальной 

программе и т.п.); 

- создание электронных сервисов (SMS-уведомлений) и приложений (в 

том числе мобильных), личных кабинетов пользователей на портале 

провайдеров услуг (в данном случае профильных министерств и организаций). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок  7 – Инфраструктура информационной системы управления в 

модели интегрированной системы развития негосударственного сектора сферы 

социальных услуг 

 

Следовательно, ожидается, что усовершенствование системы социальной 

защиты населения в направлении создания интегрированной системы развития 

негосударственного сектора в сфере социальных услуг и внедрения 

информационной системы управления будет иметь такие преимущества как:  

- наличие статистической информации о реальных потребностях 

населения в социальных услугах;  

- прозрачность назначений, предотвращение дублирования, 

злоупотреблений и мошенничества;  

- сокращение бюрократических формальностей и процедур, а также 

времени операций по оказанию услуг, что в целом должно способствовать 

повышению эффективности использования государственных ресурсов и 

средств негосударственного сектора; 
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- большему охвату малообеспеченных программами социальной защиты, 

а также лучшей нацеленности выплат и услуг на наиболее нуждающихся и 

уязвимых лиц, в том числе, благодаря выявлению индивидуальных 

(профильных) потребностей заявителей. 

Кроме того, благодаря созданию электронной среды, появится 

возможность оперативно проверять и оценивать соответствие 

негосударственных программ и проектов в сфере социальных услуг 

потребностям общества, иметь обратную связь в процессе мониторинга, быстро 

принимать управленческие решения и вносить коррективы, использовать 

информацию для планирования (в том числе бюджетного). 

  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе проведения диссертационного исследования осуществлено 

теоретическое обобщение и предложено решение важной научно-практической 

задачи комплексного обоснования научно-методических основ и практических 

рекомендаций по развитию системы социальной защиты в Донецкой Народной 

Республике на основе формирования негосударственного сектора в сфере 

социальных услуг. Актуальный характер реализации научного исследования 

позволяет сформулировать ряд теоретических положений и практических 

рекомендаций. 

1. Обобщены теоретико-методические основы по развитию системы 

социальной защиты в государстве с учетом опыта формирования зарубежных 

экономических моделей негосударственного сектора в сфере социальных услуг, 

включающие разработку мероприятий по взаимодействию государственного и 

негосударственного секторов в сфере социальных услуг. 

2. Исследованы особенности и проблемы развития системы социальной 

защиты населения в Донецкой Народной Республике на основе анализа 

практических аспектов её формирования и развития, включая: направления 

совершенствования организационно-методических параметров и структуры 

управления, нормативно-правового обеспечения сферы социальных услуг. 

3. Проведен анализ социально-экономической эффективности 

функционирования системы социальной защиты в Донецкой Народной 

Республике на основе которых были предложены направления по 

законодательному обеспечению сферы социальных услуг, включая аспекты 

стандартизации системы социальной защиты, как на государственном, так и 

негосударственном уровнях. 

4. Разработан концептуальный подход к развитию экономической модели 

социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг, который базируется на системно-комплексном 

подходе, включает усовершенствованные задачи и функции, направленные на 

реализацию дополнительных источников финансирования экономики 

государства для обеспечения эффективного функционирования системы 

социальной защиты населения.  

5. Сформирован методический инструментарий экономической оценки 
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развития системы социальной защиты в государстве, который позволяет 

осуществлять оперативный мониторинг и оценку, сравнивать социальные 

программы между собой и в динамике, выявлять специфические проблемы их 

функционирования, а также структурировать их по приоритетности развития. 

6. Обоснован концептуальный подход к формированию информационной 

инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 

услуг, который предполагает постепенный переход всей системы социальной 

защиты в электронную среду, при одновременной оптимизации количества 

социальных программ в несколько профильных блоков, в рамках которых будет 

выбрана единая опорная программа. 

7. Определены организационно-экономические аспекты развития системы 

социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг, позволяющие оперативно проверять и оценивать 

соответствие негосударственных программ и проектов в сфере социальных 

услуг потребностям общества, иметь обратную связь в процессе мониторинга, 

быстро принимать управленческие решения и вносить коррективы, 

использовать информацию для планирования (в том числе бюджетного). 

Направлениями дальнейших исследований может стать формирование 

методологии экономической оценки возможных эффектов и влияния на общую 

эффективность негосударственного сектора в сфере социальных услуг в 

результате внедрения критериев входа в программу негосударственной 

социальной помощи малообеспеченным семьям для неработающих 

трудоспособных лиц-реципиентов. 
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Донецк: ДонАУиГС, 2020. – С. 228-230. 

17. Евтеева, С.Г. Перспективы развития негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг в Донецкой Народной Республике / Л.Б. Костровец, 

С.Г. Евтеева // Методологические и организационные аспекты 

функционирования и развития социально-экономической системы : тез. докл. V 

международ. науч.-практ. интернет-конф. (Донецк, 17 ноября 2021 г.). – 

Донецк: ГОУ ВПО «ДОНАУИГС», 2021. – С. 232-234. 

Личный вклад соискателя: проведен анализ структуры получателей 

социальных услуг в Донецкой Народной Республике за 2019-2021 гг. 
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Личный вклад соискателя: выявлены преимущества, недостатки и 

главные проблемы деятельности паевых инвестиционных фондов. 
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Республики: проблемы и перспективы развития / В.В. Петрушевская,              
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ЮФО, 2022. – С. 17-23. 

Личный вклад соискателя: определены факторы, позволяющие 

обеспечить доступность, эффективность и качество сферы социальных услуг в 

Донецкой Народной Республике. 

20. Евтеева, С.Г. Развитие инфраструктуры негосударственного сектора в 
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возможности и угрозы, присущие системе социальной защиты. 
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Личный вклад соискателя: определены проблемы, с которыми 

сталкиваются учреждения социальной защиты в сфере социального 

обслуживания и страхования. 
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических 

наук по специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным 

хозяйством. – ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ДОНЕЦКАЯ 

АКАДЕМИЯ УПРАВЛЕНИЯ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ ПРИ ГЛАВЕ 

ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ», Донецк, 2022. 

Диссертация посвящена решению актуальной задачи разработки 

теоретических положений, методических и практических рекомендаций по 

развитию системы социальной защиты в Донецкой Народной Республике на 

основе формирования негосударственного сектора в сфере социальных услуг, 

включая: обоснование концептуального подхода к формированию 

информационной инфраструктуры развития негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг; формирование методического инструментария оценки 

уровня развития системы социальной защиты; определение организационно-

экономических аспектов развития системы социальной защиты. 

Предложен методический инструментарий оценки уровня развития 

системы социальной защиты в государстве, который позволяет осуществлять 

оперативный мониторинг и оценку, сравнивать социальные программы между 

собой и в динамике, выявлять специфические проблемы их функционирования, 

а также структурировать их по приоритетности развития. 

Сформирован концептуальный подход к формированию информационной 

инфраструктуры развития негосударственного сектора в сфере социальных 

услуг, который предполагает постепенный переход всей системы социальной 

защиты в электронную среду, при одновременной оптимизации количества 

социальных программ в несколько профильных блоков, в рамках которых будет 

выбрана единая опорная программа. 

Обоснованы организационно-экономические аспекты развития системы 

социальной защиты на основе формирования негосударственного сектора в 

сфере социальных услуг, позволяющие оперативно проверять и оценивать 

соответствие негосударственных программ и проектов в сфере социальных 

услуг потребностям общества, иметь обратную связь в процессе мониторинга, 

быстро принимать управленческие решения и вносить коррективы, 

использовать информацию для планирования (в том числе бюджетного). 

Ключевые слова: система социальной защиты, негосударственный 

сектор в сфере социальных услуг, информационная инфраструктура развития, 

модель социальной защиты, инструментарий оценки, электронная среда. 

 

ANNOTATION 

 

Evteeva S.G. Development of the social protection system based on the 

formation of a non-state sector in the field of social services. – As a manuscript. 

The thesis for the degree of candidate of economic sciences in the specialty 
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UNDER THE HEAD OF DONETSK PEOPLE'S REPUBLIC», Donetsk, 2022. 

The dissertation is devoted to solving the actual task of developing theoretical 

provisions, methodological and practical recommendations for the development of 

the social protection system in the Donetsk People's Republic based on the formation 

of a non-state sector in the field of social services, including the rationale for the 

conceptual approach, the formation of methodological tools for assessing and 

determining the organizational and economic aspects of the development of the social 

protection. 

A methodological toolkit for assessing the level of development of the social 

protection system in the state is proposed, which allows for operational monitoring 

and evaluation of social protection programs, as well as structuring them according to 

development priority. 

A conceptual approach has been formed to the formation of an information 

infrastructure for the development of the non-state sector in the field of social 

services, which, in particular, involves the gradual transition of the entire system of 

social protection to an electronic environment. 

The organizational and economic aspects of the development of the social 

protection system based on the formation of a non-state sector in the field of social 

services are substantiated, which make it possible to quickly check and evaluate the 

compliance of non-state programs and projects in the field of social services with the 

needs of society. 

Key words: social protection system, non-state sector in the field of social 

services, development information infrastructure, social protection model, 

assessment tools, electronic environment. 
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