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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Важной особенностью процесса 

построения взаимоотношений органов государственной власти с населением 

определенной территории является поиск новых решений, ориентированных на 

инновационные составляющие, в том числе и информационные технологии. 

Кроме этого в условиях современных вызовов, а именно политического 

конфликта, информационного и военного противостояния на территории 

Донецкой Народной Республики возникает необходимость разработки 

механизмов реализации государственной информационной политики с учетом 

концепции стратегического управления ее информационной структурой.  

В контексте обозначенных механизмов предполагается формирование 

новых коммуникативных аспектов взаимодействия органов государственной 

власти со средствами массовой информации (далее – СМИ) и гражданским 

обществом, направленных на эффективное использование информационных 

потоков, которые способны противостоять негативной пропаганде, затрагивают 

вопросы государственной безопасности и повышают уровень информационной 

культуры населения Донецкой Народной Республики. 

Степень разработанности темы исследования. Вопросами, связанными 

с изучением государственной информационной политики, её становлением и 

развитием, в том числе правовым и инфраструктурным обеспечением, а также 

информационной безопасностью в организациях на разных уровнях управления 

занимались в своих исследованиях: Ю. Авинова, А. Азарян, М. Братковский, 

А. Брега, А. Букреев, В. Дорофиенко, О. Зубков, Е. Карасева, Ю. Каныгин,       

А. Китаева, Б. Коваленко, Б. Колесников, А. Кочетков, П. Малуев,                              

А. Манойло, С. Мезенцева, И. Наумов, Н. Ненастьева, Ю. Нисневич, Р. Ободец, 

В. Попов, В. Припотень, Ю. Сазонов, И. Флис. Однако в рамках такого массива 

научных публикаций не структурирован сам механизм формирования этой 

политики в тесной взаимосвязи с правовым механизмом. Следует выделить и 

работы отечественных авторов, которые прорабатывали вопросы повышения 

доверия граждан к институтам гражданского общества на основе 

использования информационных технологий: Н. Зайцевой, Т. Загорной,                   

А. Стрижак, В. Тисуновой, В. Цыгичко, Е. Шумаевой и др. Однако остаются 

открытыми вопросы, связанные с механизмами формирования государственной 

информационной политики, а также ее реализации на современном этапе 

становления государственности  Донецкой Народной Республики. В частности, 

отсутствует единая концепция, а также представление об основных элементах и 

составляющих обозначенных механизмов. 

Цель и задачи исследования. Целью исследования является разработка 

теоретических положений и практических рекомендаций по 

совершенствованию механизмов реализации государственной информационной 

политики в условиях современных вызовов на основе: развития нормативно-

правовой базы в информационной сфере; обеспечения граждан общественно 

значимой информацией; развития республиканской информационно-

коммуникационной инфраструктуры; повышения уровня информационной 

культуры населения Донецкой Народной Республики. 
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Для достижения поставленной цели в диссертации решены следующие 

задачи: 

уточнить сущность понятия «процесс реализации государственной 

информационной политики» и выделить основные подходы к его определению; 

на основе изучения зарубежного опыта сформировать структуру 

взаимодействия механизмов и принципов реализации государственной 

информационной политики, адаптированных к современным условиям 

Донецкой Народной Республики; 

сформировать концептуальные положения по обеспечению развития 

структурно-функциональной организации информационных потоков в рамках 

государства; 

проанализировать и оценить механизм формирования государственной 

информационной политики, а также структурировать механизм повышения 

уровня информационной культуры населения в Донецкой Народной 

Республике; 

разработать концептуальные основы совершенствования нормативно-

правового механизма в информационной сфере; 

обосновать мероприятие по совершенствованию информационно-

коммуникационного обеспечения на уровне городских и районных 

администраций с учетом тенденций развития республиканской 

информационно-коммуникационной инфраструктуры в условиях современных 

вызовов; 

разработать методический подход к оценке уровня присутствия органа 

государственной власти в сети Интернет, который позволяет сформировать 

стратегии развития информационной культуры населения. 

Объектом исследования является процесс реализации государственной 

информационной политики. 

Предметом исследования являются механизмы реализации 

государственной информационной политики в условиях современных вызовов. 

Диссертация выполнена в соответствии с паспортом специальности 

08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям сферы 

деятельности, в т. ч.: менеджмент), в частности: п. 10.4 «Государственная 

политика, механизмы, методы и технологии ее разработки и реализации. 

Стратегии и тактики в осуществлении государственной политики»; п. 10.8 

«Информационное обеспечение системы публичного управления. 

«Электронная демократия», «электронное государство», «электронное 

правительство» и технологии электронного администрирования»; п. 10.11 

«Проектирование систем управления организациями. Новые формы 

функционирования и развития систем управления организациями. 

Информационные системы в управлении организациями». 

Научная новизна полученных результатов заключается в развитии 

теоретико-методических положений и разработке практических рекомендаций 

по совершенствованию механизмов формирования государственной 

информационной политики, нормативно-правового и повышения уровня 

информационной культуры населения. 
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Основные положения, характеризующие научную новизну, состоят в 

следующем: 

усовершенствованы: 

механизм формирования государственной информационной политики и 

механизм повышения уровня информационной культуры населения, которые 

предполагают формирование единого общественного мнения и, в отличие от 

существующих механизмов, которые не учитывают структурное 

взаимодействие, основываются на сочетании организационных, экономических, 

правовых, технических и информационно-пропагандистских инструментов в 

рамках действующего правового поля; 

концептуальные основы совершенствования нормативно-правового 

механизма в информационной сфере, выявленные в результате компаративного 

анализа нормативно-правовых аспектов формирования государственной 

информационной политики в Российской Федерации и Донецкой Народной 

Республике; 

концептуальные положения структурно-функциональной организации 

информационных потоков в рамках государства, которые, в отличие от 

существующих, учитывают гармоничное сочетание положений, необходимых 

для разработки механизмов реализации государственной информационной 

политики, нацелены на повышение уровня и качества жизни граждан с 

помощью демократизации управленческих процессов, развитие духовной 

жизни, построение организационных институтов, реализующих 

информационные и социальные коммуникации; 

получили дальнейшее развитие: 

понятие «процесс реализации государственной информационная 

политики», которое представлено как комплекс мероприятий органов 

государственной власти и управления, а также других субъектов и объектов 

общественных отношений, направленных на формирование актуальных 

коммуникативных аспектов взаимодействия органов государственной власти со 

СМИ и гражданским обществом, что является дополнением к существующему 

определению системы по обеспечению развития общества и личности на основе 

применения информационных средств; 

структура взаимодействия механизмов реализации государственной 

информационной политики, в которую вошли нормативно-правовой механизм, 

механизм повышения уровня информационной культуры населения и, 

непосредственно, механизм формирования обозначенной политики. Кроме 

этого, данные механизмы будут работать в условиях Донецкой Народной 

Республики, а именно: верховенство права; свободы слова и информации; 

доступность информации; опережающее информирование; защита от 

противоправных действий на макро- и микроуровнях; открытость информации 

и недопущение противоречивости в информационных потоках; развитие 

независимых СМИ; недопущение коррупции в СМИ; социальная ориентация; 

мероприятие по совершенствованию информационно-

коммуникационного обеспечения с учетом тенденций развития 

республиканской информационно-коммуникационной инфраструктуры на 
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уровне городских и районных администраций в условиях современных 

вызовов; 

методический подход к оценке уровня присутствия органа 

государственной власти в сети Интернет, который позволяет сформировать 

стратегии повышения уровня  информационной культуры населения Донбасса.  

Теоретическая и практическая значимость работы. Теоретическое 

значение полученных результатов определяется достигнутым уровнем 

разработанности исследуемой проблемы, научной новизной и заключается в 

систематизации и углублении существующих теоретических положений 

относительно особенностей механизма формирования государственной 

информационной политики в Донецкой Народной Республике и механизмов её 

реализации. 

Практическое значение полученных результатов заключается в том, что 

разработанные и предложенные теоретико-методические и практические 

рекомендации, обоснованные в ходе исследования, доведены до уровня 

конкретных практических предложений относительно решения задач, 

связанных с механизмами реализации государственной информационной 

политики. 

Результаты и предложения, изложенные в диссертации, были получены в 

рамках выполнения задач научной темы кафедры менеджмента 

непроизводственной сферы ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и 

государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики» 

«Теоретико-методологические аспекты развития экономических систем на 

разных уровнях управления» (номер государственного учета НИОКТР от 

25.04.2019 № 0119D000066), а также в рамках хозяйственного договора от 

05.11.2018 № 275/с «Функциональное обследование и разработка показателей 

для оценки эффективности работы организационной структуры управления 

Государственного комитета по экологической политике и природным ресурсам 

при Главе Донецкой Народной Республики», где автором проводился анализ 

соответствия организационной структуры управления органа исполнительной 

власти поставленным целям и задачам по информированию граждан в части 

повышения экологической культуры поведения в Донецкой Народной 

Республике. 

В рамках практической составляющей для Аппарата Правительства 

Донецкой Народной Республики рассмотрен вопрос о нормативно-правовом 

обеспечении механизма реализации государственной информационной 

политики в части создания координационного центра (справка от 15.12.2020                                

№ 03.11/7152). Также элементы научно-обоснованного механизма реализации 

государственной информационной политики использованы в рамках целевых 

программ Министерства связи Донецкой Народной Республики (справка от 

22.12.2020 № б/н). 

Теоретические и научно-методические положения работы используются в 

учебном процессе ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и 

государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики» (справка 

от 05.05.2020 № 01-06/558). 
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Методология и методы исследования. Теоретической основой 

диссертации являются фундаментальные положения экономической теории, 

теории государственного управления, труды отечественных и зарубежных 

ученых в области государственной информационной политики и 

инновационного менеджмента. Теоретико-методологическую основу работы 

составляют эмпирические и теоретические методы исследований. Так, с 

помощью семантического анализа и  исторического метода, систематизации 

результатов исследований отечественных и зарубежных авторов, а также 

метода формализации представлено авторское понимание сущности 

государственной информационной политики. Применяя методы рефлексии, 

абстрагирования и классификаций, выявлены принципы и функции 

государственной информационной политики. С помощью методов обобщения 

отдельных фактов, идеализации и моделирования выявлено, что в основе 

стратегии общественно-политического развития Донецкой Народной 

Республики должны лежать цели, связанные с повышением уровня социального 

развития. С применением сравнительного анализа, дедукции и наблюдения 

проведена оценка механизмов реализации государственной информационной 

политики. Применение методов идеализации и формализации позволили 

обосновать направления развития республиканской информационно-

коммуникационной инфраструктуры, 

Для обработки экономической информации, построения таблиц, 

диаграмм, рисунков, схем использованы современные компьютерные 

технологии и пакеты прикладных программ Microsoft Office ®. 

Информационной базой исследования послужили нормативные правовые 

акты Донецкой Народной Республики и Российской Федерации по вопросам 

государственной информационной политики, материалы монографических 

исследований, научно-практических конференций и периодических изданий по 

вопросам государственной информационной политики и механизмов её 

реализации. 

Положения, выносимые на защиту: 

– сущность понятия «процесс реализации государственной 

информационной политики»; 

– структура взаимодействия механизмов реализации государственной 

информационной политики, которые нацелены на создание определенного 

общественного мнения и реализуются при соблюдении принципов, 

адаптированных к современным условиям Донецкой Народной Республики; 

– концептуальные положения по обеспечению развития структурно-

функциональной организации информационных потоков в рамках государства; 

– механизм формирования государственной информационной политики 

в Донецкой Народной Республике и механизм повышения уровня 

информационной культуры населения; 

– концептуальные основы по совершенствованию нормативно-

правового механизма в информационной сфере; 

– мероприятие по совершенствованию информационно-

коммуникационного обеспечения на уровне городских и районных 
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администраций; 

– методический подход к оценке уровня присутствия органа 

государственной власти в сети Интернет в условиях Донецкой Народной 

Республики. 

Степень достоверности и апробации результатов. Достоверность 

научных выводов, рекомендаций и положений, изложенных в диссертации, 

обусловлена тем, что они основаны на использовании фундаментальных 

положений экономической теории, теории государственного управления, 

работах ведущих отечественных и зарубежных ученых в области 

государственной информационной политики и механизмов её реализации, 

данных официальной статистической отчетности, материалах международных 

организаций. 

Диссертация является самостоятельно выполненной научной работой, в 

которой изложен и обоснован авторский подход к решению актуальной 

научной задачи – формирование государственной информационной политики и 

механизмов её реализации. Вклад автора в коллективно опубликованные 

научные труды конкретизирован в списке публикаций по теме диссертации. 

Основные положения и результаты диссертационного исследования 

докладывались и обсуждались на международных и республиканских 

конференциях: «Пути повышения эффективности управленческой деятельности 

органов государственной власти в контексте социально-экономического 

развития территорий» (г. Донецк, 2017-2019 гг.), «Актуальные  проблемы  

управления  в  современных условиях» (г. Донецк, 2018 г.). 

Публикации. По теме диссертации опубликовано 11 научных работ, в 

том числе: 7 статей в рецензируемых научных изданиях, 4 работы 

апробационного характера. Общий объем опубликованных научных работ 

составляет 8,7 п.л., из них 7,5 п.л. принадлежит лично автору. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех 

глав, заключения, списка литературы, содержащего 273 наименования, и                

7 приложений объемом 17 страниц. Общий объем диссертации составляет 236 

страниц. 
 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

В первой главе «Теоретико-методические подходы к пониманию 

механизмов реализации государственной информационной политики» 

исследованы система и сущность понятия «государственная информационная 

политика»; элементы и принципы, входящие в структуру механизмов 

реализации государственной информационной политики; концептуальные 

положения структурно-функциональной организации информационных 

потоков в государстве. 

Анализ теоретических подходов к определению сущности и содержанию 

такого понятия как «государственная информационная политика» определил её 

как информационную сферу деятельности общества, которая направлена на 

взаимодействие в области информации и информационной инфраструктуры 

индивида, государства и общества в целом. Как субъект информационной 
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политики выступает государство, оно играет специфическую роль в 

обеспечении функционирования политической сферы общества и является 

частью соответствующей системы. 

Выделены основные подходы к определению процесса реализации 

государственной информационной политики, а именно: бессубъектный, 

технико-коммуникационный, государственный, социальный, специфический 

информационный. Исходя из рассмотренных подходов, процесс реализации  

государственной информационной политики можно расширить как комплекс 

мероприятий органов государственной власти и управления, а также других 

субъектов и объектов общественных отношений, направленных на 

формирование актуальных коммуникативных аспектов взаимодействия органов 

государственной власти со СМИ и гражданским обществом, что позволяет 

расширить существующее определение системы по обеспечению развития 

общества и личности на основе применения информационных средств.  

В работе выявлены возможности разработки стратегии государственной 

информационной политики в Донецкой Народной Республике на основе 

определения сущности и процессов пространственно-экономической 

трансформации.  

В условиях становлении государственности Донецкой Народной 

Республики обеспечение информационной безопасности может и должно 

достигаться не только военным вмешательством, но и за счет применения 

экономических, информационно-пропагандистских, правовых, 

организационных, технических и иных инструментов. Также автором выделены 

и принципы государственной информационной политики, адаптированные к 

условиям Донецкой Народной Республики, а именно: свобода слова и 

информации; защита от противоправных действий на макро- и микроуровнях; 

верховенство права; доступность информации; опережающее информирование; 

открытость информации и недопущение противоречивости в информационных 

потоках; развитие независимых СМИ; недопущение коррупции в СМИ; 

социальная ориентация.  

Исходя из зарубежного опыта, в условиях трансформационных процессов 

механизм формирования государственной информационной политики должен 

решать такие задачи, как: формирование обществом своих потребностей и 

приоритетов; фокусирование деятельности предприятий и организаций на 

удовлетворении потребностей и приоритетов на местах; создание условий для 

развития как территории, так и государства в целом; создание системы 

мониторинга реализации стратегии с целью координации и периодической 

отчетности перед обществом.  

В результате систематизации знаний относительно механизмов 

реализации государственной информационной политики представлена 

структура взаимозависимости между нормативно-правовым механизмом, 

механизмом формирования обозначенной политики и механизмом повышения 

уровня информационной культуры населения (рисунок 1).  
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Рисунок 1 – Структура взаимодействия механизмов реализации 

государственной информационной политики   

 

Сформированы концептуальные положения структурно-функциональной 

организации информационных потоков в рамках государства. На основе 

формирования стратегических целей государственной информационной 

политики прогнозируется повышение уровня и качества жизни граждан. Также 

следующим важнейшим концептуальным положением следует выделить 

совершенствование системы образования, ориентированного на развитие 

информационного общества и повышение уровня информационной культуры 

граждан. 

Определено, что построение информационных коммуникаций 

предполагает налаживание и эффективное использование социальных 

коммуникаций, которые должны эффективно работать между субъектом и 

объектом управления. Эффективность в данном случае заключается в 

предоставлении определенного объема оптимальной, актуальной и достоверной 

информации о состоянии системы.  

Во второй главе «Анализ и оценка механизмов реализации 

государственной информационной политики в условиях современных 

вызовов» проведен компаративный анализ нормативно-правового механизма 

реализации государственной информационной политики в Донецкой Народной 

Республике и Российской Федерации; исследовано состояние 

коммуникативных аспектов взаимодействия органов государственной власти со 

СМИ и гражданским обществом; проведено исследование механизма 

формирования государственной информационной политики и механизма 

повышения уровня информационной культуры населения. 

По результатам компаративного анализа нормативно-правового 

механизма реализации государственной информационной политики в 

Российской Федерации и Донецкой Народной Республике выявлено, что 

Нормативно-правовой механизм  

Органы государственной власти 

Механизм формирования государственной информационной  политики 
 

Разработка концепций и стратегий 

политики 
Развитие каналов продвижения 

информации (СМИ), инфраструктурное 

обеспечение, Интернет 

Механизм повышения уровня информационной культуры населения 

Принципы и функции государственной информационной политики 
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правовым фундаментом, на котором строится обозначенный механизм, является 

Конституция государства, доктрина информационной безопасности, концепция 

и стратегия информационной политики государства, указы Президента (Главы 

Донецкой Народной Республики) и постановления Правительства в части 

регулирования СМИ и выстраивания с ними взаимоотношений. 

Выявлено, что нормативно-правовой механизм реализации 

государственной информационной политики – это целостная система 

нормативных правовых актов, которые не противоречат и дополняют друг 

друга. Все составляющие данного механизма непосредственно увязываются с 

созданием электронного правительства на принципах открытости с целью 

информирования  граждан о результатах деятельности органов государственной 

власти и управления; доступности информации с использованием 

информационно-коммуникационных технологий; обратной связи между 

органами государственной власти и населением на определенной территории; 

привлечения граждан к принятию жизненно-важных решений совместно с 

правительственными структурами. 

По результатам анализа состояния коммуникативных аспектов при 

взаимодействии органов государственной власти с использованием СМИ с 

гражданским обществом определено, что такие процессы должны носить 

взаимно-уважительный характер и учитывать интересы обеих сторон. Кроме 

этого, при формировании каналов коммуникаций между государством и 

гражданским обществом устанавливаются правовые ограничения. 

Выявлены основные направления взаимодействия государства и 

гражданского общества, которые должны обеспечивать на высоком уровне  

информационную безопасность, а именно: привлечение граждан, общественных 

объединений и организаций к разработке и рассмотрению государственных 

концепций и программ в вопросах информационной безопасности; поощрение 

инициатив граждан, общественных объединений и организаций в части 

решения актуальных проблем в сфере информатизации общества; 

информирование граждан о деятельности государственных органов, которые 

обеспечивают информационную безопасность; проведение публичных 

слушаний и общественной экспертизы по проектам законов и других 

нормативных правовых актов, относящихся к сфере информационной  

безопасности; проведение мониторинга мнений граждан о деятельности органов 

власти по обеспечению государственной безопасности. 

Отмечается, что поток данных в информационном обществе до такой 

степени многообразен и двойственен, что без помощи перепроверки данных, 

фактов и аналитических действий понять и принять решение не в состоянии ни 

отдельный человек, ни даже группа экспертов. По этой причине необходим 

тщательный подбор большого объема информации в легкодоступной для 

глобальной аудитории форме, а также её дальнейшее комментирование является 

целью формирования концепции государственной информационной политики  

при выстраивании процессов по взаимодействию со СМИ и обществом в целом. 

Для этого обосновано в рамках основной деятельности образовательных 

организаций вводить обучающие курсы по этике поведения пользователей в 
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социальных сетях, поиску информации и проведению критического анализа 

информации. Такую работу систематически необходимо проводить, начиная с 

младших классов общеобразовательных школ, и продолжать в системах 

среднего и высшего профессионального образования с введением обязательных 

дисциплин «Критический анализ информации в Интернете», «Этика поведения 

в социальных сетях», «Медиаграмотность». Такие действия позволят повысить 

уровень информационной культуры населения. 

Анализ структуры  медиапространства Донецкой Народной Республики 

выявил, что 80 % СМИ являются государственными. С учетом такой системы 

финансирования государство имеет возможность оказывать влияние  на суть  

информации, которая транслируется через данные каналы передачи 

информации. Такая система СМИ является важнейшим инструментом в 

реализации государственной информационной политики. Это подтвердили и 

социологические исследования в части роста доверия граждан Донецкой 

Народной Республики к местным СМИ. В экстремальных условиях каждому 

гражданину нужно вовремя донести информацию о возможном военном 

вмешательстве или о любых происшествиях, которые непосредственно 

оказывают влияние на безопасность жизнедеятельности. Такие действия и 

являются приоритетными при реализации государственной информационной 

политики в Донецкой Народной Республике. Кроме этого на территории 

Донецкой Народной Республики 41% опрошенных считает, что по 

собственным ценностям и образу мышления они больше похожи на жителей 

России, еще 18% в 2019 году против 13% в 2018 году считают себя 

«гражданами Донецкой Народной Республики». Это свидетельствует о том, что 

информационная политика в Донецкой Народной Республике находится на 

стадии формирования, но оценить эффективность её по данному критерию уже 

на момент 2020 года можно по количеству выданных паспортов гражданина 

Донецкой Народной Республики. 

Определено, что механизм формирования государственной 

информационной политики начинается с разработки программных документов, 

которые отталкиваются от действующего правового поля. Результатом работы 

данного механизма становится сформированное общественное мнение, которое 

в большей степени обеспечивает поддержку правящих элит, их социально-

экономические инициативы, а также соответствующего политического строя. 

Другими словами, такой механизм определяет концепцию 

информационной безопасности, генеральную стратегию, в соответствии с 

которой утверждаются местные стратегии на уровне городов и районов в 

рамках регламентов и ограничений в правовом поле. Такая совокупность мер 

по обеспечению информационной безопасности, прежде всего, ориентирована 

на формирование единого общественного мнения. 

В условиях становления Донецкой Народной Республики главным 

внешним фактором, который влияет на уровень информационной безопасности, 

становится обострение военно-политической обстановки и особенности ее 

трансляции в мировом масштабе. Наиболее проблемной, с точки зрения 

информационной безопасности, является приоритетность перехода от 
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выполнения одной задачи к другой по отслеживанию достоверной и 

недостоверной информации.  

Также следует учесть тот факт, что военно-политическая обстановка в 

любой стране может характеризоваться комплексностью и многоплановостью. 

То есть к такой обстановке не всегда можно отнести прямое военное 

вмешательство, но и использование комплекса инструментов, таких как: 

экономические, информационно-пропагандистские, правовые, 

организационные, технически и иные инструменты. 

Спецификой практически всех трансформационных экономических 

систем является то, что сфера распространения информации очень сильно 

политизирована, поэтому действие экономических механизмов в ней нередко 

искажается в результате влияния неэкономических факторов. Складывается 

парадоксальная ситуация: с одной стороны, именно эта сфера способна быть 

катализатором существенных структурных сдвигов в направлении создания 

рыночной экономики, а с другой – вследствие кланового характера 

политической власти может на долгое время стать главным фактором 

торможения как процесса демократизации общества, так и развертывания 

рыночных механизмов. Поэтому исследование механизмов реализации 

государственной информационной политики предполагает необходимость 

раскрытия конкретных направлений и мероприятий с целью предотвращения 

развития негативных тенденций. 

Предполагается, что создание распределительной республиканской 

системы  информации и её использование в качестве стратегического ресурса 

развития позволит решить множество проблем, которые возникли и постоянно 

возникают в экономике, экологии, занятости населения, урбанизации, 

образовании, культуре и, наконец, демократизации общества. С этой целью 

разрабатывается и осуществляется множество программ как на 

государственном, так и на местном уровнях. Значительное место в 

обозначенных программах занимают мероприятия по информатизации 

общества.  
Исследования показывают, что информатизация общества не является 

научно-технической модой, это не краткосрочная кампания, а закономерный 

процесс развития цивилизации, который осуществляет переход к качественно 

новой стадии своего развития: человечество вступает в новую эру – эру 

информации. В ближайшее время информация должна стать не только 

результатом труда большинства населения мира, но и предметом этой работы. 

То есть все сферы деловой активности людей будут все больше связаны с 

использованием информации и научных знаний, способствовать повышению 

уровня интеллектуализации общества. 

Детализация выше рассмотренных инструментов, обеспечивающих 

реализацию государственной информационной политики, позволила 

сформировать соответствующий механизм повышения уровня 

информационной культуры населения (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Механизм повышения уровня информационной культуры 

населения 

 

Авторское представление механизма повышения уровня 

информационной культуры населения определяет, что он нацелен на 

повышение уровня доверия граждан к существующей власти. Работа такого 

механизма способствует целенаправленной осознанной деятельности человека 

в рамках правового поля на основе сочетания организационных, 

экономических, правовых, технических и информационно-пропагандистских 

Система государственных органов по обеспечению 

информационной безопасности 

Законодательная 

власть 

 

Исполнительная 

власть 

Организации по обеспечению 

государственной 

информационной безопасности 

(правоохранительные органы) 

Общественные 

объединения, 

оценка и мониторинг 

информации  со стороны 

общественных советов 

 

Цель государственной информационной политики – построение демократического 

информационного общества, которое интегрируется в мировое информационное сообщество 

Задачи: - защита государственных интересов в контексте установленных норм Конституции; 

- реализация принципов политического режима; 

- развитие информационных технологий за счет научно-технического прогресса; 

- развитие независимых СМИ; 

- правовое обеспечение для построения информационного общества  

Инструменты реализации государственной информационной политики: 

Организационные:  

через систему образования 

происходит 

интеллектуализация 

пользователей информации 

Технические:  

процессы медиатизации и 

компьютеризации в 

обществе. 

Обеспечение безопасности 

и доступа к информации 

Правовые:  

создание правового поля 

Информационно-

пропагандистские:  

развитие СМИ, доступ к 

интернет-ресурсам и 

социальным сетям 

Экономические:  

базы данных и знаний. Прямое финансирование, гранты. 

Коммерциализация технологий 

Реализация государственной информационной политики 

Повышение уровня информационной культуры населения и доверия граждан к 

действующей власти  
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инструментов. 

В третьей главе «Направления по совершенствованию механизмов 

реализации государственной информационной политики» разработаны 

концептуальные основы совершенствования нормативно-правового механизма 

в информационной сфере; предложено мероприятие по совершенствованию 

информационно-коммуникационного обеспечения на уровне городских и 

районных администраций; получила дальнейшее развитие республиканская 

информационно-коммуникационная инфраструктура в рамках механизма 

формирования государственной информационной политики; разработан 

методический подход к оценке уровня присутствия органов государственной 

власти в сети Интернет в контексте механизма повышения уровня 

информационной культуры населения. 

Процесс формирования концептуальных основ по совершенствованию 

нормативно-правового механизма в информационной сфере в условиях 

Донецкой Народной Республики должен основываться на научно-обоснованной 

базе.. Так создание координационного центра по реализации государственной 

информационной политики на базе Министерства информации Донецкой 

Народной Республики в рамках действующей штатной численности позволит 

формировать рабочие группы с привлечением внешних экспертов для оценки и 

корректировки нормативных правовых актов в сфере информационной 

политики, а также координировать потоки информации в рамках СМИ.  

Для анализа эффективности механизмов реализации государственной 

информационной политики в Донецкой Народной Республике введены 

следующие критерии оценки: насыщенность информационного поля; охват 

территории Донецкой Народной Республики информационными программами; 

равномерность распределения информационных ресурсов на территории 

Донецкой Народной Республики; обеспечение доступа к информации о 

деятельности органов государственной власти; уровень информированности 

населения о социально-политических и экономических процессах, 

происходящих в Донецкой Народной Республике; степень доверия граждан 

Донецкой Народной Республики к информации, которая распространяется 

через СМИ; уровень присутствия органов государственной власти в сети 

Интернет; доля автоматизированных процессов внутреннего документооборота 

местных и районных администраций. 

Еще одной концептуальной основой становится совершенствование 

внутреннего документооборота местных и районных администраций на основе 

применения информационных систем и электронной подписи. Также важно и 

обеспечение информационной безопасности в части несанкционированного 

внешнего доступа к базам данных, определение информации для служебного 

пользования или свободного доступа. 

Разрабатываемая концепция государственной информационной политики, 

с позиции автора, должна предполагать, что законодательные инициативы 

должны создавать такое правовое пространство, которое способствовало бы 

выполнению СМИ своих основных социальных задач. Без учета установленных 

«правил игры» и принципов открытости и доступности СМИ не смогут быть 
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системообразующим элементом в гражданском обществе.  

Исходя из вышеизложенного структурированы концептуальные основы 

совершенствования нормативно-правового механизма в информационной 

сфере, которые ориентированы на решение таких задач как: обеспечение 

единого информационного пространства, которое постоянно интегрируется в 

мировое; обеспечение информационной безопасности общества и государства; 

внедрение обучающих программ; создание инновационных IT-кластеров. 

(рисунок 3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Концептуальные основы совершенствования нормативно-

правового механизма в информационной сфере 

 

Реализация государственной информационной политики в рамках 

обозначенной концепции должна решать ряд задач: повышение эффективности 

использования экономического, промышленного, интеллектуального и 

кадрового потенциала в сфере информационно-коммуникационных 

технологий; равномерное развитие информационной сферы и отрасли во всех 

городах и районах Республики; создание единого информационного 

Инструменты механизма повышения уровня информационной культуры населения 
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пространства в Республике; определение основных «информационных 

потребностей» и «информационных ценностей» населения Республики; 

проведение инвентаризации и оценки по остаточной стоимости  

информационных ресурсов, объектов информационной инфраструктуры для 

определения развития информационного пространства Республики в 

стратегической перспективе. 

Нормативно-правовой механизм реализации государственной 

информационной политики в Донецкой Народной Республике должен 

придерживаться демократических форм и методов воздействия на СМИ, что 

позволяет эффективно формировать и распространять духовные ценности, 

которые будут отвечать интересам и культурно-историческим традициям 

жителей и граждан Донецкой Народной Республики. 

Разработано мероприятие по созданию информационной системы 

управления документооборотом местных администраций и других 

исполнительных органов власти, что позволит достигнуть нескольких целей: 

внедрение инноваций в основные процессы администрации; повышение уровня 

компетентности персонала; повышение эффективности работы организации; 

повышение скорости реагирования на обращения граждан.  
Таким образом, наблюдаются определенные тенденции развития 

информационно-коммуникационной инфраструктуры в Донецкой Народной 

Республике. Так, во-первых, такая инфраструктура имеет динамичные темпы 

развития; во-вторых, по уровню развития информационного рынка можно 

оценить и развитость всей экономики государства в целом; в-третьих, именно 

информационный рынок, его сформированность и работоспособность 

способствуют процессу реформирования экономики, делая его более 

динамичным, более цивилизованным, прозрачным; в-четвертых, для вхождения 

в сообщество Российской Федерации Республике необходимо осуществить 

интеграцию в единое информационное пространство, для этого большое 

значение приобретает государственный информационный рынок; в-пятых, 

отечественный информационный рынок нуждается в инвестициях для 

обеспечения соответствующего лучшим мировым образцам состояния, а для 

этого, в условиях современных вызовов, нужно устранить препятствия, 

вызванные ограничением доступа к информации, административными 

злоупотреблениями, коррумпированностью, неопределенностью и 

изменчивостью законодательства, налоговой политики, общей тенизации 

экономики; в-шестых, создаются предпосылки для развития информационно-

коммуникационной инфраструктуры Республики, с учетом определенного 

структурирования процессов (это особенно касается специализации услуг и 

распределения сфер деятельности); в-седьмых, информационно-

коммуникационная инфраструктура имеет все возможности (экономический, 

научный потенциалы, географическое положение) для того, чтобы иметь такую 

же доходность, которую имеет Российская Федерация.  

В рамках механизма повышения уровня информационной культуры 

населения в условиях Донецкой Народной Республики выделено десять 

базовых приоритетных проектов, а именно: внедрение перечня глобальных 
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информационных ресурсов; внедрение глобального взаимодействия в развитии 

широкополосных сетей; обеспечение межкультурного образования; создание 

электронных библиотек; создание электронных музеев; мониторинг за 

состоянием окружающей среды и природных ресурсов; осуществление 

глобального управления чрезвычайными ситуациями; глобальное применение 

информационно-телекоммуникационных технологий в сфере здравоохранения; 

создание «электронного правительства» прямого доступа; формирование 

глобального рынка для малого и среднего бизнеса. 

Определено, что перед руководством Донецкой Народной Республики 

стоят три задачи,  которые  необходимо  решить  в  стратегической перспективе  

для того, чтобы войти в мировое сообщество страной с современными, 

цивилизованными принципами государственного регулирования 

информационных процессов в обществе, а именно: создать систему 

распространения и использования информационных ресурсов, а в рамках 

интернет-пространства проводить мониторинг присутствия органов 

государственной власти в данной среде; совершенствовать и развивать 

индустрию информационного обслуживания населения, системы 

информационного влияния на общественное сознание, основой которой 

являются СМИ; создать  правовые  и организационные основы системы 

обеспечения прав граждан и социальных институтов на свободный доступ, 

распространение и использование информации. Для решения поставленных 

задач необходимо создание экспертного Совета по законодательным 

инициативам в сфере научно-технической и информационной политики при 

Народном Совете Донецкой Народной Республики. Также предложено 

разработать государственную программу «Общественные коммуникации и 

развитие». Ее цель – объединить усилия гражданского общества и государства 

в продвижении идей информационного развития Донецкой Народной 

Республики, ориентированного на интересы граждан. 

Одним из приоритетных мероприятий, которые были бы направлены на 

развитие механизма повышения информационной культуры населения 

Донецкой Народной Республики, является формирование общественного 

мнения (в частности, это реализуется через регулярные социологические 

исследования либо публичное обсуждение политических или экономических 

докладов). Таким образом, можно говорить о существовании двух форм 

социально-информационного неравенства в условиях глобальной 

информатизации – внутренней и внешней: внешнее неравенство связано с 

ограничениями, которые существуют для доступа в мировое информационное 

пространство развивающихся стран, а внутреннее характеризует неравенство 

условий для доступа к информационному рынку внутри этих стран.  

Для решения задачи по проведению мониторинга присутствия органа 

государственной власти в сети Интернет Ri (t) предлагается адаптировать 

методический подход, основанный на экспертных оценках. В основе 

обозначенного подхода лежит формула (1): 
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где t – период времени для проведения мониторинга (месяц или квартал) i-го 

представителя органа государственной власти; 

   – средняя выставленная оценка обратившихся в органы 

государственной власти граждан за период времени t; 

yi – количество обращений граждан; 

zi – количество выявленных проблемных моментов в работе веб-ресурса; 

ci – количество предложений от пользователей по улучшению работы  с 

веб-ресурсом; 

iy  – количество обработанных обращений граждан; 

iz – количество обработанных и решенных проблем; 

ic – количество принятых и внедренных предложений; 

   ,         – веса соответствующих критериев мониторинга работы веб-

ресурса в сети Интернет; 

   – всего посещений i-го веб-ресурса; 

      – максимальное число обращений среди всех веб-ресурсов 

представителей органов государственной власти. 

В результате, вторая часть формулы (1), представленная в виде 

отношения десятичных логарифмов, определяет порядок отношения общего 

количества посещений i-го веб-ресурса к максимальному числу обращений 

среди всех веб-ресурсов представителей органов государственной власти. Это 

обосновывается, прежде всего, тем, что количество обращений граждан к 

различным веб-ресурсам представителей органов государственной власти не 

определяется линейной зависимостью. 

Так как средняя выставленная оценка обратившихся в органы 

государственной власти граждан находится в диапазоне  1;10if  , то, 

соответственно, значения показателя мониторинга  0;10iR  . Для удобства 

сравнения и интерпретации полученных результатов целесообразно 

нормировать этот показатель по 100-бальной шкале: 
 

                   10i iM t R t    ,     (2) 

 

где  min |n n        – оператор округления до целого в большую сторону. 

Анализ официальных веб-ресурсов государственных органов, городских 

и районных администраций будет выстраиваться на следующих принципах: 

1. Объективность мониторинга, который подтверждается официальными 

запросами граждан через веб-ресурс с учетом независимой экспертной оценки 

значимости количественных показателей. 

2. Законность мониторинга – основывается на нормативных правовых 

актах, которые определяют требования к размещению информации на 

официальных веб-ресурсах. 
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3. Бенчмаркинг – предусматривает ранжирование сайтов по уровню 

открытости в виде «народного рейтинга».  

Такие действия позволят усовершенствовать техническую составляющую 

(обеспечение доступа к информации) механизма реализации государственной 

информационной политики. Апробация данного методического подхода 

проведена на примере Донецкой и Макеевской администраций. Расчет 

показателя мониторинга присутствия администраций в сети Интернет показал 

положительную динамику за один календарный год на 9 и 8 баллов 

соответственно.  

Опираясь на данные мониторинга присутствия органов государственной 

власти в сети Интернет, можно разработать собственную государственную 

стратегию развития информационного общества, которая предусматривала бы 

создание электронного правительства; усовершенствование инфраструктуры и 

снижение стоимости доступа к информационно-телекоммуникационным 

услугам; составление образовательных программ обучения населения навыкам  

использования и применения новейших информационно-коммуникационных 

технологий. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Развитие теоретических положений и практических рекомендации по 

совершенствованию механизмов реализации государственной информационной 

политики в условиях современных вызовов позволяет сделать следующие 

выводы: 

1. Установлено, что по своим свойствам информационная экономика 

носит глобальный характер и является основой для формирования и развития 

информационного общества, что в свою очередь предполагает формирование в 

Донецкой Народной Республике государственной информационной политики и 

механизмов её реализации. В результате автором раскрыта сущность понятия 

«процесса реализации государственной информационной политики» на основе 

сравнительного анализа существующих научно-методических подходов 

(бессубъектный, технико-коммуникационный, государственный, социальный, 

специфический и информационный), что позволило процесс реализации  

государственной информационной политики трактовать как комплекс 

мероприятий органов государственной власти и управления, направленных на 

формирование актуальных коммуникативных аспектов взаимодействия органов 

государственной власти со СМИ и гражданским обществом, что расширяет 

понимание обозначенной системы по обеспечению развития общества и 

личности на основе применения информационных средств. 

2. На основе изучения зарубежного опыта детализирована структура 

взаимодействия механизмов реализации государственной информационной 

политики, в которую вошли нормативно-правовой механизм, механизм 

повышения уровня информационной культуры населения и, непосредственно, 

механизм формирования обозначенной политики. Работа таких механизмов 

выстраивается при соблюдении ключевых принципов, адаптированных к 

современным условиям Донецкой Народной Республики, а именно: свобода 
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слова и информации; защита от противоправных действий на макро- и 

микроуровнях; верховенство права; доступность информации; опережающее 

информирование; открытость информации и недопущение противоречивости в 

информационных потоках; развитие независимых СМИ; недопущение 

коррупции в СМИ; социальная ориентация. 

3. Сформированы концептуальные положения по обеспечению развития 

структурно-функциональной организации информационных потоков в рамках 

государства, которые нацелены на повышение уровня и качества жизни 

граждан с помощью демократизации управленческих процессов, 

ориентированных на развитие духовной жизни, построение информационных 

институтов, реализующих информационные и социальные коммуникации. 

Такие положения являются основой для разработки механизмов реализации 

государственной информационной политики. 

4. Проведен анализ и дана оценка механизму формирования 

государственной информационной политики в Донецкой Народной Республике, 

в рамках которого система органов государственной власти определяет 

концепцию информационной безопасности, разрабатывает генеральную 

стратегию, соответственно, утверждаются местные стратегии на уровне 

городов и районов в рамках регламентов и ограничений в правовом поле. Такая 

совокупность мер по обеспечению информационной безопасности, прежде 

всего, ориентирована на формирование единого общественного мнения. Также 

по результатам анализа структурирован механизм повышения уровня 

информационной культуры населения, который способствует 

целенаправленной осознанной деятельности граждан в рамках правового поля 

на основе сочетания организационных, экономических, правовых, технических 

и информационно-пропагандистских инструментов. 

5. Разработаны концептуальные основы совершенствования нормативно-

правового механизма в информационной сфере, направленные на решение 

таких задач, как: обеспечение единого информационного пространства, которое 

постоянно интегрируется в мировое; обеспечение информационной 

безопасности общества и государства; внедрение обучающих программ; 

создание инновационных IT-кластеров. 

6. Обосновано мероприятие по совершенствованию информационно-

коммуникационного обеспечения на уровне городских и районных 

администраций. Данное мероприятие представляет собой процессы внедрения 

информационной системы управления документооборотом, что позволяет 

повысить уровень компетентности персонала, эффективность работы 

организации в целом, скорости реагирования на обращения граждан с учетом 

тенденций развития республиканской информационно-коммуникационной 

инфраструктуры в условиях современных вызовов. 

7. Предложен методический подход к оценке уровня присутствия 

органов государственной власти в сети Интернет, что позволяет сформировать 

определенный «народный рейтинг» соответствующей организации, выделить 

эталонные организации, а также оценить эффективность работы структурных 

подразделений, которые непосредственно отвечают за построение 
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взаимоотношений с обществом. Кроме этого недостатки по определенным 

параметрам обозначенного рейтинга позволяют сформировать стратегии 

повышения уровня информационной культуры населения Донбасса. 

Основными направлениями дальнейших исследований станет разработка 

общей концепции государственной информационной политики и на ее основе 

обоснование основных векторов для формирования генеральной стратегии 

обозначенной политики.   
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Раскрыта сущность понятия государственной информационной политики, 

где под информационной политикой следует понимать политику в 

информационной сфере деятельности общества, которая направлена на 

взаимодействие в области информации и информационной инфраструктуры 

индивида, государства и общества в целом. Как субъект информационной 

политики именно государство, как институт управления, играет 

специфическую роль в обеспечении функционирования политической сферы 

общества.  

Выделены принципы государственной информационной политики, 

адаптированные к условиям Донецкой Народной Республики, а именно: 

свобода слова и информации; защита от противоправных действий на макро- и 

микроуровнях; верховенство права; доступность информации; опережающее 

информирование; открытость информации и недопущение противоречивости в 

информационных потоках; развитие независимых СМИ; недопущение 

коррупции в СМИ; социальная ориентация. Сформированы концептуальные 

положения структурно-функциональной организации информационных 

потоков в рамках государства. 

Проведен компаративный анализ нормативно-правовых аспектов по  

формированию государственной информационной политики в Российской 

Федерации и Донецкой Народной Республике, в результате чего выявлено, что 

правовым фундаментом, на котором строится нормативно-правовое 

регулирование процессов реализации информационной политики является 

Конституция государства, доктрина информационной безопасности, концепция 

и стратегия информационной политики государства, указы Президента и 

постановления Правительства в части регулирования СМИ и выстраивания с 

ними взаимоотношений. 

Исследовано состояние коммуникативных аспектов взаимодействия 

органов государственной власти со СМИ и гражданским обществом. 

Разработан и предложен механизм реализации государственной 

информационной политики. 

Получили развитие концептуальные основы совершенствования 

нормативно-правовой базы в информационной сфере. Сформированное 

правовое поле позволяет эффективно реализовывать государственную 

информационную политику с учетом развитой информационно-

телекоммуникационной инфраструктурой и широким доступом к 

информационным ресурсам. 

Получил дальнейшее развитие методический подход к оценке уровня 

присутствия органа государственной власти в сети Интернет, который 

позволяет сформировать стратегии развития информационной культуры 

населения, ориентированные на создание электронного правительства; 

усовершенствование инфраструктуры и снижение стоимости доступа к 

информационно-телекоммуникационным услугам; составлению 

образовательных программ с целью обучения населения по использованию и 

применению новейших информационно-телекоммуникационных технологий; 

поддержание и создание сайтов органов государственной власти на русском и 
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английском языках, а также локальных приложений, адаптированных к 

особенностям и культурным ценностям народа Донбасса. 

Ключевые слова: механизмы, реализация государственной 

информационной политики, нормативно-правовой механизм, информационная 

культура. 

 

SUMMARY 

Iovenko M.V. Mechanisms of realization of public information policy in 

contemporary conditions. – As a manuscript. 

The thesis for the degree of the candidate of economic sciences in the specialty 

08.00.05 – Economics and Management of National Economy. – State educational 

establishment of higher professional education «Donetsk Academy of Management 

and Public Administration under the Head of Donetsk People's Republic», Donetsk, 

2021. 

Revealed the essence of the concept of state information policy, where 

information policy understood to be as a policy in the sphere of information about 

the activities of the society, aimed at cooperation in the field of information and IT 

infrastructure of the individual, state and society in general. The state is a subject of 

information policy as a management institute fills a specific role in ensuring the 

functioning of the political sphere of society 

Highlighted the principles of public information policy, which are adapted to 

the conditions of the Donetsk People's Republic, such as: freedom of speech and 

information, protection against wrongdoings at the macro and micro levels, the rule 

of law, availability of information, beforehand informing, openness of information 

and prevention of contradiction in information flows, development of independent 

media; prevention of corruption in the media, social orientation. 

Conducted a comparative analysis of the legal and regulatory aspects of the 

formation of the public information policy in the Russian Federation and the 

Donetsk People's Republic, which revealed that the legal basis for the development 

of information policy is the Constitution of the state, the information security 

doctrine, the concept and strategy of information policy, decrees of the President 

and Government regarding regulation of the media and building relationships with 

them.  

Investigated the condition of the communication aspects of the interaction of 

public authorities with the media and civil society. A mechanism for the 

implementation of the public information policy has been developed and proposed. 

Developed the conceptual foundations for improving the legal framework in 

the sphere of information. Further development has had the methodological 

approach of presenting government body in the Internet. 

Key words: mechanisms, implementation of state information policy, 

regulatory mechanism, information culture. 
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