AHHOTANUA
padoueil mporpaMMbl y4eOHOI JUCHMIIJIMHBI
«YrnpaBieHne Ka4ecTBOM»

1. IEJb U 3AJJIAYU OCBOEHUSA JUCHUIIJINHBI
1.1. ean u3yyeHusi y4eOHOM THCHMIITHHBI
Lenp n3yueHus: AUCHUTUINHBI - (OPMUPOBAHUE OCHOBHBIX KOMITETEHITUH, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO YIPABIATH OPTaHU3ALUSIMHU, TOIpa3AesIEHUsIMU, TPYINaMu (KOMaHIaMH )
COTPYIHUKOB, IPOEKTAMU U CETSIMU OYIYIIEro BHICOKOKBATH(DUIIMPOBAHHOTO CIICIIUAIINCTA,
BIQJICIONIETO  TEOPETUYECKUMHM  3HaHMSAMH B O0JacTM  yNpaBi€HHS  KauecTBOM U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO OTEUYECTBEHHOW TPOAYKIIMM HAa PBIHKE, YMEIOIIET0 BHEAPSTH
Hay4YHbIE METO/Ibl YIPABIICHUS KAYECTBOM MPOIYKITUH.

1.2. 3agauun yuyeOHOMH ITUCHHUILINHBI

['maBHas 3agaya NUCUUIUIMHBI - M3y4Y€HUE W TIO3HAHHME YIPaBJICHUS KAayeCTBOM Kak
COCTaBIISIONIEH AESITETLHOCTU IO YINPABICHHUIO MPEINPHUITUSIMH W OpPTaHU3alUSIMH, Pa3BUTHE
AQHAIUTUYECKOTO MBIIIJICHUS U YIPaBIEHYECKUX CBOMCTB OyAyIIMX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1O
2.1. Huxka (pa3zaea) OOIL:
Jucnunmuaa otHOcuTCsl K nipodeccrnonansaomy nukiny (b1.B.JIB») BapuatuBHOM YacTu
yueOHOro IJIaHa.
2.2. B3aumocBsi3b YueOHOIH JMCHUIIIMHBI € IPYTUMH Y4eOHBIMU JUCHUIIJIMHAMHA
oon
[Tpu m3ydeHur NUCUUIUIMHBI TPeOYIOTCS 3HAHMS U YMEHHs, OJy4YEHHBIE MPU U3y4YEeHUU
TaKUX JUCHUIUIMH Kak «OCHOBBI YIpaBJICHUS KaueCTBOM», H3ydaemasl IpPU OCBOCHUHU
IporpaMMebl OakanaBpuata u «YIpaBlIeHUE TPOSKTaMU».
JIMCLHUILIMHA SBISETCS KOHSUHOM.

3. TPEBOBAHUA K PE3YJIbTATAM OCBOEHUA COJAEPKAHUA

JUCHHUIIINHBI
Kowmmerenmun oOydvaromierocs, (opMUpyeMbIe B pe3ylbTaTe OCBOSHUS Yy4eOHOU
JUCIUTIAHBL:
Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HaumenoBanue Pesynbrar ocBoeHuUs (3HATh, YMETH,
KOMIIETEHIIUH 110 KOMIIETEHIINH BJIAJICTh)
rocC
3namo:
- TEPMHUHOJIOTHIO B c(hepe KauecTBa;
- COZIEp’KaHKME U MHCTPYMEHTHI pealii3aluu
COBPEMEHHBIX  KOHIENIHMI  yImpaBieHus
KaueCTBOM,;
 CocOBHOCTE - TpeOOBaHMSI W TOAXOABI K pa3padOTKe
paspabaTHIBaTs nporpaMM o0ecredyeHus KauecTna.
(OIIK-12). Ymemes:
nmporpaMMbl  o0ecrieueHus
. - OINUCBHIBaThb OOBEKTHl  IOKa3aTeNIsIMU
KauecTBa MPOAYKIIUU; v
- BHEAPATH WHCTPYMEHTHI pealu3aluu
COBPEMEHHBIX  KOHIEMNIHMI  ympaBlieHus
KaueCTBOM;
- pa3pabaTbIBaTh MPOTrpPaMMBbl 0OeCTICUeHUS
KayecTBa NMPOJIYKIUH.




Bnaoemv naevikamu: (HABbIKH W/WJIU
ONBIT eSITeJIbHOCTH):

- pabOThl C MCTOYHUKAMH W KPUTHYECCKOM
JIUTEPaTypou;

- TOHWCKAa, CHCTEMaTU3allud U CBOOOIHOTO
W3JIOKEHUST ~ MaTepuajia B 00JacTh
yIpaBIEHUS KAYECTBOM;

- BBIpOKEHUsI 1 000CHOBAHUS COOCTBEHHOMU
MO3UIIMA  OTHOCHUTEIBHO  COBPEMEHHBIX
po0JIeM yIpaBICHHS] KaueCTBOM.

(OTIK-13).

- CI0OCOOHOCTH IPOBOIUTH
CpPaBHHUTCIBHO-
AHATUTHYECKUI MOHUTOPUHT
Ka4ecTBa MPOTyKIINU
koHKypeHToB (OITK-13).

3namo:

- METOJbl OLICHKHA YPOBHS KadyecTBa W
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIINH;

- TpeOOBaHUS K OpTraHU3aIHsi MOHUTOPHHTA
nOTpeOHOCTEH moTpeduTeNnei U CTEIeHN X

yJIOBJIETBOPEHHOCTH.
Ymems:

- OpPraHU30BBIBATH MOHHUTOPHHT
MOoTpeOHOCTEHN MOTpeOuTeNel U CTENEHN UX
yIIOBJIETBOPEHHOCTH;

- OpraHU30BBIBATH pa3paboTky

PEKOMEHIallKU IO BBEACHUIO U3MEHEHHI K
TpeOOBAHUSM K KAUECTBY MPOTYKITUI

Bnaoemp HagvlKamu: 000CHOBaHUS
COOCTBEHHOM  IO3MLIMU  OTHOCHUTEIBHO
COBPEMEHHBIX npobjeM  yrmpaBiIeHUS
Ka4E€CTBOM.

4.COAEP KAHUE JUCHUIIJINHBI

Tema 1. OOmme OCHOBBI YIPaBJICHUS Ka4YECTBOM.

Tewma 2. Konneniust Beeo6miero (TotansHOr0) ynpasienus kadectBoM (TQM).

Tema 3. MeTobl (MHCTPYMEHTSHI) peanu3anuu KoHuenun TQM.

Tema 4. Konnermiug «lllects curmy. Peannzanusa kounenuu «Illects curmy.

Tema 5. Pa3zpaboTka nporpamMm oOecrieyeHns KauecTsa.

Tewma 6. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh TTPOTYKITHH.

Tema 7. PazpaboTka peKOMEHIAIM 0 BHEAPEHUIO U3MEHEHUN B TPEOOBAaHHS K KA4eCTBY

MPOIYKIIUH.

S. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT'MHA

TpaauIMoHHbIE TEXHOJOTHH (JIEKIUsS, CEMUHAPCKOE 3aHATHE, KOHCYIbTAlUs, AU. 3a4eT),
TEXHOJIOTUM WHTEPAKTHBHOTO OOy4YeHHsI (IUCKYCCHUHM, WIPOBbIE TEXHOJOTHH, TPEHUHT),
npoOeMHOe O0ydeHHE.

Pa3padoTunk padoueii mporpaMmMbl y4eOHOH AUCHHUIINHBI:
Kanan A.B.,

KaHO. mexH. Hayk, npogh., 3ae. Kagheopoii menedHcmenma 6
npou3800CcMeEeHHoIU chepe




