AHHOTAHUSA
paboyeii mnporpaMmbl y4eOHOH TUCIHIJIMHBI
«OCHOBBI yIIpaBJIEHUSI KA4eCTBOM»

1. OEJb U 3AJAYX OCBOEHUS JIMCHUIIJTIMHBI
2.
1.1.1Meab n3yyenust y4eOHOM TUCHUTIINHBI
Lenp u3y4eHus: TUCHUILTHHBI — (JOPMUPOBAHHE OCHOBHBIX KOMIETECHIINH, CBI3aHHBIX CO
CMOCOOHOCTBIO ~ pEAIM30BBIBATh  IMPOLIECCHl  YIPABJICHUS  OPTaHM3alUsAMH  Pa3JIMYHBIX
OpraHu3allMOHHO-TIPAaBOBBIX  (OpM,  pemias  3aJa4d  OpraHU3alMOHHO-YIPaBICHYECKOU
HEATENPHOCTH y  Oyaymero  BBICOKOKBAIM(UIMPOBAHHOTO  CHELMATNCTA,  BIIAJCIOIIETO
TEOPETUYECKUMH 3HAHUSAMHU B O0JAaCTW  YIpaBJEHUsS KayeCcTBOM, MPUHIUIAMM IOCTPOCHUS U
(YHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM YIPABJICHHS KaYECTBOM, CTPATETMYECKOTO IJIAHUPOBAHUS KauecTBa
Y YMEHUSMU IPUMEHEHUS Ha MMPAKTUKE METOJIOB YIPABIIEHUSI KAUYECTBOM.
1.2. 3agaumn y4eOHOM AUCHUIITHHBI
I'maBHasg 3ajmaya AMCUMIUIMHBI - M3y4EHHE W TIO3HAHME YIPaBJIEHHUS KayeCTBOM Kak
COCTaBJISAIOLIEH JESITEIbHOCTU IO YIPABJICHUIO MPEANPUATHSIMHU U OpPraHU3alusMHU, pa3BUTHE
AQHAJIMTUYECKOTO MBIIIJICHUS U YIIPABICHUYECKUX CBOMCTB OyIyIINX MEHEKEPOB.

2.MECTO JUCIIUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

2.1. Huka (paznen) OOII:
Juctunnuaa «OCHOBBI YIPaBJICHHWS KadeCTBOM» OTHOCHUTCA K ©Oa3oBoil wactm bl.
poheCCHOHANBHOTO MUKJIa Y4eOHOTO IIaHa.
2.2. BzanMocBsI3b y4eOHOI JUCHUMIUIMHBI ¢ APYTMMHU Y4eOHBIMH TN CHUIINHAMU
(010)11
[Ipn M3ydeHUn NUCHUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHMS M YMEHHUS, TOJyYeHHbIE NMPU U3yYSHHUU
TaKuX JUCHUIUIMH Kak «OCHOBBI MEHEDKMEHTa», «Teopusi BEpOSATHOCTEN M MaTeMaTH4YecKast
CTaTUCTUKA», «MapkeTunry, «KopnopatuBHas conpanbHasi OTBETCTBEHHOCTBY, « T paHCTIOPTHBIM
MEHEJDKMEHT», «MEHEUKMEHT B 3/IpaBOOXPAHEHUN.
JlucuunnuHel, a8 KOTOPBIX OCBOEHME JAHHOW JIMCLUUILIAHBI HEOOXOIMMO  Kak
npeauecTpyomee,  ABiasorcs  «Meroapl  NPUHATHS — YHNPABICHYECKUX  PEIICHUI»,
«CrtpaTeruyeckuii MEHeIKMEHT, «HTeIeKTyaIbHast COOCTBEHHOCThY.

3. TPEBOBAHUSI K PE3YJIbTATAM OCBOEHUSI COJIEPKAHUS
U CHUTILIMHBI

Komnerennuu oOyuvaromierocsi, QGopMupyemble B pe3ylbTaTe OCBOEHHUS YueOHOM
JMCLUIUIMHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HaumenoBanne Pesynbrar ocBOCHUS
KOMIIETEHITUH 110 KOMIIETEHIU I (3HATh, YMETb, BIIAJICTh)
rocC
3HaTh:
3HaHHe COBPEMEHHOIT - OCHOBHYI0O TEpPMHUHOJIOTHIO B cdepe
[1K-7 yIpaBIeHUS KAYeCTBOM;

CUCTCMBI YIIPABJICHUA
- 0COOEHHOCTHU YIIpaBJICHUA Ka4C€CTBOM Ha

YPOBHE IIPEIIPUSTHS;
- OTEYECTBEHHBIH U MEXKIyHapOIHbIN
OTBIT YIpPaBJIEHUS Ka4eCTBOM;

- OCHOBBI IPUMEHEHUs CUCTEM

Ka4eCTBOM M 00eCTieueHHsI
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.




yIpaBIEHUS KAYECTBOM;
- B3alMOCBS3b KauecTBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIINH;

- BOIIPOCHI, CBA3aHHbIE CO CTPATErMUECKUM
IUIAHUPOBAHUEM KauecTBa.

Ymers:
- ONHUCBHIBaTh MPOJYKIMIO  (Tpolecc,
CUCTEMY) HabOpOM IOKa3aTesel KadecTBa
1 OICHUBATH €€ YPOBCHb KaA4YC€CTBA,
- IPUMEHATb  METOABl  YIPABJICHUS
Ka4eCTBOM;
- IPUMEHATH WHCTPYMEHTBl aHaln3a U
CTaTUCTHYECKOTO KOHTPOJISI KaUuecTBa,
- BBIABJIAATH (DAKTOPBI YIYUIIEHHUs KauecTBa
HNPORYKIIUU 51 pa3pabaThIBaTh
MEPOTPHUSTHSI TI0 UX PEATH3AIHH.

Baagern:
- pabOThl C UCTOYHUKAMU M KPUTHUYECKOU
JUTEPATypOi;
- TOMCKa, CUCTEMaTH3allul U CBOOOHOTO
U3JIOKEHHd ~ Marepuaja B oOjactu
yIpaBJIeHUS KaYeCTBOM;
- BbIpaKEHUSI U 0OOCHOBAaHHUSA
COOCTBEHHOH  MNO3MLMU  OTHOCHUTEIBHO
COBPEMEHHBIX npoOJeM  yrpaBlIeHUs
Ka4eCTBOM.

4. COAEPXKXAHUE JUCIUIIJINHBI

Pasznen 1. KayecTBO U ero omnmeHka

Tema 1.1. BBeenue B yripaBieHHE KaueCTBOM

Tema 1.2. KauectBo. Ero nokasareiu u orieHka

Tema 1.3. OnbIT ynpaBiieHHS] KAYECTBOM

Paznen 2. O0mue noaxoabl K ynpaBJieHHI0 Ka4eCTBOM

Tewma 2.1.. MexaHu3M U METO/IbI YIIPABJIEHUS KaU€CTBOM.

Tema 2.2. MeTo1bl KOHTPOJIS ¥ aHAJIM3a KaYECTBA IPOAYKLUU.

Paznen 3. CoBpemeHHbIe MeTO/bI YIIPABJIEHUSI KAY€CTBOM

Tema 3.1. KauectBO M KOHKYpeHTOCHOCOOHOCThb. CTpaTermueckoe IUIaHUPOBAHUE

Ka4dyCCTBa.

Tema 3.2..Konuenuus BceoOuiero ynpasienust kauectBoM. Ctanaaptst ISO cepun 9000

Bepcuu 2015 1.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

Tpa,[[I/II_[I/IOHHI)Ie TCXHOJIOTHH (HGKHI/IH, CCMHUHAPCKOC 3aHATHC, KOHCYJIbTAallUs, 3aqu),
TEXHOJIOTUU HHTCPAKTUBHOT'O 06yquI/15{ (,I[I/ICKYCCI/II/I, HUI'POBBIC TCEXHOJIOTHH, TpeHI/IHF),

npobseMHoe 0OyueHHe.

Pa3paboTunk padoueii nporpaMmbl y4eOHON AUCHHMIIJIMHBI:

Kanan A.B., kano. mexH.
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