AHHOTAIUA
paboueii mporpaMMbl y4eOHOI U CHUNIIHHBI
«OCHOBBI yIIPaBJIEHUS] KAYeCTBOM)

1. IIEJIb U 3AJJAYU OCBOEHUA JTUCHUIIJIMHBI

1.1.1eab uzydyeHust y4eOHOM JUCHUNIMHBI

Lenb n3ydeHuss AUCHUILTHHBI — (POPMUPOBAHUE OCHOBHBIX KOMITETEHITHH, CBS3aHHBIX CO
CIIOCOOHOCTBIO  PEATU30BBIBATH  IPOLIECCHI  YIPABICHUS  OpPraHU3AlMSIMH  Pa3IMYHBIX
OpPTaHHW3AI[MOHHO-TIPABOBBIX  (OpM,  pemias  3aJadyd  OpPTraHU3AIMOHHO-YIPaBIECHYSCKOU
NESTENIbHOCTH y  OyAylIero  BBICOKOKBATU(UIIMPOBAHHOIO  CIHELUAINCTA,  BJIAZCIOIIETO
TEOPETUUCCKUMH 3HAHMSIMH B OOJIACTH  YNPABJICHHS KA4eCTBOM, IMPHUHIMIIAMH IOCTPOCHUS H
(GYHKIIMOHUPOBAHMSI CUCTEM YIIPABICHHS Ka4eCTBOM, CTPATETHUYECKOrO IJIAHUPOBAHUS KauecTBa
¥ YMEHUSIMU IPUMEHEHHS Ha TTPAKTUKE METOJIOB YIPABICHUS KAY€CTBOM.

1.2. 3apayu y4eOHOM QM CHUNINHBI

['maBHas 3amada MUCHUIUIMHBI - W3yYeHUE W TIO3HAHHWE YIPABJICHUS Ka4eCTBOM Kak
COCTaBIISIOLIEH AESITETbHOCTU IO YIPAaBICHUIO MPEANPUATUSIMU U OPraHU3alUsSMHU, Pa3BUTHE
AHATUTUYCCKOTO MBIIIICHUS ¥ YIIPABICHYECKUX CBOMCTB OYIYIIMX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

2.1. Huxa (pa3gen) OOII:
Huctunnuaa «OCHOBBI yIpaBieHHs KadyecTBOM» OTHOCUTCS K ©0a3oBoit wactu bl.
po(hecCHOHANBHOrO IMKJIa Yy4eOHOrO IUIaHa.
2.2. B3anMocBs3b y4eOHOM TUCHMILIMHBI C APYTHMH Y4eOHbIMM M CHUIIIHHAMMA
(010]11
[Tpu M3ydeHun NUCHUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHUS M YMEHHWs, TOJyYEHHbIC NMPU U3YUCHHUH
TaKUX JUCHMIUIMH Kak «OCHOBBI MEHEHKMEHTa», «Teopust BEpOSITHOCTEH M MaTeMaTH4ecKas
cTaTucTUKay, «MapkeTuHr», «KoprnopaTtuBHas coruaibHas OTBETCTBEHHOCTHY, « T paHCTIOPTHBIN
MEHEKMEHT», «MEeHEKMEHT B 3/IpaBOOXPAHECHUN.
JucuunnuHel, A8 KOTOPBIX OCBOEHME JAHHOW JIMCUMILTMHBI HEOOXOAUMO Kak
npeamecTBytomee,  SBAsSoTes  «MeToAbl  NMPUHATHS — YNPABIEHYECKUX  PEIICHU»,
«CTparernueckuii MeHEIKMEHT», «HTeIeKTyanbHasi COOCTBEHHOCTh.

3. TPEBOBAHUSI K PE3YJIbTATAM OCBOEHMSI COJAEPKAHMS
JUCHUTINHBI

Kommnerenmuun oOyuarorierocsi, (opMupyeMmble B pe3yibTaTe OCBOCHHUS y4eOHOM
JUCITUTLIAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH HanmenoBanue Pesynprar ocBoeHUs
KOMIIETEHIIUH 110 KOMIIETEHIIU I (3HaTh, yMeTh, BIAJIETh)
IoC
3HaTh:
3HaHHE COBPEMEHHOI - OCHOBHYIO TEpPMHUHOJIOTHIO B cdepe
[1K-7 YIIPABJICHUS Ka4ECTBOM;

CUCTEMBI YIIpaBJICHUS
- 0COOEHHOCTH YIpPAaBJIEHUS KaueCTBOM Ha

YPOBHE NPEATIPUATHS;

- OTEYECTBEHHBIN M MEXIYHapOIHBIN
OIBIT YIIPABJICHUs Ka4eCTBOM;

- OCHOBBI IIPUMEHEHUS CUCTEM

Ka4eCcTBOM M o0ecredeH st
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.




YIPaBJIEHUS Ka4eCTBOM;

- B3aMMOCBS3b KauecTBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH;

- BOIIPOCHI, CBA3aHHBIE CO CTPATErMYECKUM
IJJaHUPOBAHUEM KaueCcTBa.

Ymers:
- OmHMChIBaTh MpoJayKuHio  (mporecc,
cUCTeMy) HabOpOM IoKa3aTesiell KauecTBa
Y OLICHUBATD €€ YPOBEHb KaueCTBa;
- OPUMEHSTb  METOJbl  YIPaBJICHUSA
Ka4yeCTBOM;
- NPUMEHSTh HUHCTPYMEHTHl aHaju3a H
CTaTUCTHYECKOTO KOHTPOJISI KAuecTBa;
- BBIABIIATH (DAaKTOPBI yAyUIICHHs KaueCTBa
MPOIYKIIUI U pa3pabaTbIBaTh
MEPOIPUSITHS 110 UX peaTn3aliu.

Biaanern:
- paboThl C UCTOYHUKAMU M KPUTUYECKOMH
JIUTEPATYPOU;
- IIOWCKa, CUCTEMAaTU3alui U CBOOOJHOIO
U3JIOKEHUsT ~ MaTepuaia B oOmactu
yIIpaBJIEHUs KAUeCTBOM;
- BbIpaXEHUSI U 0OOCHOBAHMUS
COOCTBEHHOM  NO3MLIUU  OTHOCHUTEIBHO
COBPEMEHHBIX npo0sieM  yNpaBiIeHUs
Ka4eCTBOM.

4. COAEPKXKAHHUE JUCHUIIJINHBI

Pazges 1. KadyecTBo M ero onenka

Tema 1.1. BBenenue B ynpapiieHue Ka4eCTBOM

Tema 1.2. KauyectBo. Ero nokasarenu u omeHka

Tema 1.3. OnbIT yripaBieHHs] KaYeCTBOM

Pasnen 2. O6mue noaxoabl K ynpabJeHHI0 Ka4eCTBOM

Tema 2.1.. MexaHu3M U METOABI YIIPABICHUS KAUECTBOM.

Tema 2.2. MeToabl KOHTPOJIA U aHAJIM3a KauecTBa MPOAYKLIUH.

Pasnen 3. CoBpeMeHHbIe MeTO/IbI YIIPABJICHUS] KAa4eCTBOM

Tema 3.1. KauecTBO M KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb. CTpaTerndyeckoe IJIaHUPOBAHUE
KayecTBa.

Tema 3.2..Konnenuus Bceobuero ynpasnenust kadectBoM. Ctannaptel ISO cepun 9000
Bepcun 2015 r.

5. OBPA3ZOBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MHU

TpaguuoHHbIE TEXHOJOTUU (JEKIUs, CEeMHHAPCKOE 3aHATHE, KOHCYJbTAlls, 3a4er),
TEXHOJOTUU HMHTEPAKTHBHOTO OOy4YeHUs (AMCKYCCHM, WIPOBBIC TEXHOJIOTHH, TPEHHHT),
npobiaeMHoe 0OyueHHe.

Pa3patGorunk padoyeil nporpaMmbl Y4eOHOM IMCHUIINHBI:
Kanan A.B., kano. mexu. Hayk, npo¢h., 3ae. Kagedpoii menedricmenma 6
npou3eoocmeennoil cghepe



