AHHOTAUA
paboueii nporpaMMbl y4eOHO AUCHUTNITTHHBI
«OCHOBBI yIpaBJICHUS] KA4€CTBOM»

1. HEJb U 3AJAUYN OCBOEHMUA JUCHHUIIJIIMHBI
1.1.1enb nzyvyenus y4eoHO JUCHUNIHHBI
Llenp mM3ydeHUs MUCIUIUTHHBI — ()OPMHUPOBAHHE OCHOBHBIX KOMITETCHIIHH, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO  PEaTU30BBIBATH  IPOLIECCHI  YIPABIEHUS  OPraHU3AlMSIMH  Pa3IHYHBIX
OpraHU3aIlMOHHO-TIPAaBOBBIX  (opM, pemas 3aJadyd  OpraHU3AIMOHHO-YMPABICHYECKON
NESTENbHOCTH Yy  OyAylIero  BBICOKOKBATU(UIMPOBAHHOTO  CHELHUATINCTA,  BJIAJCIOIIETO
TECOPETHYECKUMH 3HAHUSMH B OOJIACTM  yMPABJICHUS Ka4eCTBOM, NPHHIIUIIAMHU TIOCTPOCHUS H
(GYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM YIPaBIEHUSI KAYECTBOM, CTPATETUUYECKOTO IIIAHUPOBAHUS KauecTBa
Y YMEHUSIMUA IPUMEHEHHS Ha TIPAKTUKE METOJIOB YIIPABICHHUS KAa4€CTBOM.

1.2. 3agauu yueOHOH TUCHHUIIMHBI

['maBHas 3amavya MUCHUIUIMHBI - W3YyYCHHE W TO3HAHWE YMPABICHUS KAa4eCTBOM Kak
COCTaBJISIIOLLIEH JIEATEIbHOCTH MO YNPABICHUIO MPEANPUATHSIMU U OpPraHU3aLUsSMU, Pa3BUTUE
AQHAJTUTUYECKOTO MBIIIJICHUS U YIIPABICHUYECKUX CBOMCTB OYAyIINX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO
2.1. Huxa (pazgen) OOII:
Juctuminaa  otHocutess K OasoBoit wactu (B1.B.3») mpodeccuonanpHOro 1mMKIia
y4eOHOTO IJIaHa.
2.2. B3auMocBsI3b y4eOHOi TUCHHUILUIMHBI ¢ JPYTMMHU Y4eOHBIMU TUCHUIIIMHAMM
(010)11
[Tpu m3y4YeHUH NUCUUIUTHHBI TPEOYIOTCS 3HAHHMS U YMEHHS, TOJyYEHHBIC MPU H3YUYCHUH
TaKUX JAUCUUIUIMH Kak «OCHOBBI MeHemIKMeHTa», «Teopus BeposSTHOCTEH M MaTeMaThyecKas
CTaTUCTUKA», «MapKEeTHUHTY.
JucuMmiuHel, Ui KOTOPbIX OCBOGHHE JAHHOW JAMCLHUILUIMHBI HEOOXOJUMO  Kak
NpEAIIeCTBYIONIEE  SABJISIOTCA  «MeToapl  MPUHATHA ~ YOPABICHUECKUX  PEHICHUI,
«CrpaTernueckuii MEHEHKMEHT.

3. TPEBOBAHMUS K PE3YJIbTATAM OCBOEHUSA COAEP KAHUSA
JUCHHUIIJINHBI
Kowmnerenmuu obyuwatomierocsi, (opmupyemble B pe3yiabTaTe OCBOCHUS Yy4eOHOI
JUCITUTUTAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOLIEH . PesynbTaTr ocBO€HUs (3HATh, YMETb,
o HaumenoBaHne KOMIETCHITHM
KOMIIETEHIIUH 110 BIIAJICTh)

IocC
3namo:
- OCHOBHYI) TEPMHUHOJIOTHIO B cdepe
yIpPaBJICHUS] KaY€CTBOM;

_ | - ocobeHHOCTH ynpaBlIeHHs] Ka4eCTBOM Ha
3HaHne COBPEMEHHOH | yioppe npeanpusTHs;

TIK-7 CUCTEMBI YHOPABJIICHUS | - OTEUECTBEHHBIA M  MEXIyHAPOIHbIN
Ka4eCTBOM U OOECIeUYEHUs | ONBIT YIPaBJICHUS KaueCTBOM;
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I. - OCHOBBI MMPUMCHCHUA CUCTCM

YIIPaBJICHUSI KAYECTBOM;

- B3aMMOCBS3b KadyecTBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKITHH;

- BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE CO CTPATETMUECKUM
TJIAHUPOBAHUEM KayeCTBa.




Ymems:

- ONHUCBHIBaTh MPOIyKIHWIO  (TIporecc,
CUCTeMY) Ha0OpOM TIOKa3aTelield KayecTBa
1 OLICHUBATh €€ YPOBEHb KauecTBa;

- TNPUMEHATh  METOABl  yIPABJICHUS
KayeCTBOM,;

- TNPUMEHATh HWHCTPYMEHTHI aHaIW3a |
CTaTHUCTUYECKOTO KOHTPOJISI Ka4eCTBa;

- BBISIBJIATH (DAKTOPHI YIIyUIICHUS Ka4eCTBa
MPOAYKLIHU H pa3pabaThiBaTh
MEPOIPHUSITHS TI0 UX peasTh3aIiu.

Bnaoemov nasvikamu: (HABbIKM W/WJIH
ONBIT AeATeJIbHOCTH):

- pabOThI ¢ UCTOYHUKAMH U KPUTUYECKOM
JUTEPaTypoi;

- TIOMCKA, CUCTEeMAaTU3allM1 U CBOOOJHOTO
M3JIOKEHUST ~ MaTepuajia B o0OJlacTu
YIPaBJICHUS] KaY€CTBOM;

- BbIpaXXeHUsI U 00OCHOBAaHHUSA
COOCTBEHHOW  MO3ULUU  OTHOCHTEIBHO
COBPEMEHHBIX npobsieM  ymnpaBieHUS
KaueCTBOM.

4. COAEPKAHME JUCHUIIJINHBI

Tema 1. BBenenue B ynpapiieHuEe Ka4eCTBOM

Tema 2. KauecTBo. Ero mokasarenu u orneHka

Tema 3. OnbIT ynpaBieHUsl KAYECTBOM

Tema 4. MexaHu3M U METO/Ibl YIIPABICHHS Kau€CTBOM.

Tema 5. MeToasl KOHTPOJIA U aHAJIM3a Ka4eCTBa IPOLYKIHUH.

Tema 6. KadecTBO M KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTh. CTpaTermdeckoe IIJITaHUPOBAHHUE
Ka4yecTBa.

Tema 7.Konnenmus BceoOmero ynpasnenust kadectBoM. Crangaptel ISO cepun 9000
Bepcun 2015 r.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

TpaauuMOHHBIE TEXHOJNOTHM (JIEKIMs, CEeMHHAapCKOe 3aHATHE, KOHCYJbTAlMs, 3a4er),
TEXHOJIOTUM HMHTEPAaKTHBHOTO OOydYeHHs (JAMCKYCCHHM, WIPOBBIC TEXHOJIOTHH, TPEHHHT),
npobiieMHOe 00ydYeHHE.

Pa3paGorunk padoyeil mporpaMmbl Y4eOHOM IMCIUIIMHBI:
Kanan A.B., kano. mexn. Hayk, npo¢h., 3ae. Kagedpoii meneoyncmenma 6
npou3eo0cmeennoil cjhepe



