AHHOTaNUA
padoueil mporpaMMbl y4e0OHOI TUCHMIIIHUHBI
«OCHOBBI yIpaBJIEHUS] KA4€CTBOM)

1. IEJb U 3AJJAYU OCBOEHMU S
JAUCHUIIJIUMHBI 1.1.1enb u3yyenust y4eOHOH AU CHUNIMHBI
[lenb M3y4eHUs NUCHUIUITMHBI — (DOPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMIIETEHIIUH, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO ~ PEATM30BBIBATH  IMPOLIECCHI  YIPABICHUS  OPTaHU3ANMUSIMH  Pa3THYHBIX
OpraHM3aIMOHHO-TIPAaBOBBIX  (opMm, pemas  3agadyd  OpPTraHU3AMMOHHO-YIPaBICHYCCKON
JESATEIbHOCTH y  OyAyIIero BbICOKOKBATM(DHUIIMPOBAHHOTO  CHEIMATUCTA, BIAJICIOIIETO
TEOPETUYCCKIUMH 3HAHUSMU B OOJACTH YMPaBICHHUS KAueCTBOM, MPUHIUIIAMHU TOCTPOCHHS W
(YHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEM YIIPABIICHUS KAYECTBOM, CTPATETUIECKOTO NIAHUPOBAHHUS KaueCTBa
Y YMEHUSIMU MPUMEHEHHUS Ha MPAKTHKE METOJ/IOB YIIPABJICHUS Kau€CTBOM.

1.2. 3apaum yuyeOHOW TMCUMIJIMHBI

['maBHas 3amavya JUCHUIUIMHBI - W3YYCHHE M TIO3HAHHWE YMPABJIICHHS KAa4eCTBOM Kak
COCTABJISIFOLIEH JEATEIbHOCTH MO YHPABJICHUIO MPEANPUSITUIMU U OPTaHU3ALUSIMU, Pa3BUTHE
AQHAJIMTUYECKOTO MBIIIJICHHUS U YIPAaBIEHYECKUX CBOMCTB OyIyIIUX MEHEKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BITIO
2.1. Huka (pazaen) OOIL:
Juctummaa otHOCUTCS K 6a3oBoit yacTH (b1.6.3») npodeccnonanbHoro 1iukia yaeOHoro
TUTaHa.
2.2. BzaumocBs3b Y4eOHOH AMCHHUIIMHBI C APYTUMH Y4eOHBIMU TUCHUIJIHHAMH
ooI
[Tpu m3y4YeHUH AUCUUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHUS U YMEHUS, MOJIyYCHHBbIE NIPU H3yUYEeHUU
TaKuX AUCHUIIJIMH KakK «OCHOBEI MECHCI>KMCHTA), ((TCOpI/Ifl BCpOﬂTHOCTeﬁ U MaTeMaTu4deckKas
CTaTUCTUKA», « MapKETHHI.
JIMCUMIUTUHBL, A1 KOTOPBIX OCBOCHHE JIAHHOW JWCHUIUIMHBI  HEOOXOAMMO  Kak
MIPEIIECTBYIOIIEE SIBISIFOTCS «MeTonpl  TPHUHSITHS YIPABICHYCCKUX PEIICHUI,
«CTparernueckuii MEHEKMEHTY.

3. TPEBOBAHMUSA K PE3YJIbTATAM OCBOEHUSA COAEPKAHUA
JAUCHUIIJIMHBI
Komnereniuu obyyaromierocs, GopMUpyeMbIe B pe3ybTaTe OCBOCHUS yueOHOU
JUCIUIIMHBI

Kon
COOTBETCTBYIOLIEH . Pesynbrar ocBoeHUs (3HATH, YMETH,
. HanmenoBanue KoMIeTCHITUM
KOMITETEHIIUH 10 BJIQJICTh)

rocC
3namo:
- OCHOBHYIO TEPMHHOJIOTHIO B cdepe
YIIpaBIECHUSA KaUuE€CTBOM,;

_| - ocobenHOCTH ynpaBaeHus: KA4€CTBOM Ha
3HaHHe COBPEMEHHON| y1yoppe npeanpusThs;

HK_7 CUCTCMBbI ynpaBneHI/m - OTC‘—ICCTBGHHBIﬁ 158 Me)KJIYHapOJIHBII\/'I
Ka4€CTBOM nu O6€CH€‘-I€HI/I$I OIIBIT yr[paBJ'IeHI/ISI KadyeCTBOM,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. - OCHOBBI MPUMEHEHUS CHCTEM

yIpaBIeHUS KAY€CTBOM;

- B3aMMOCBS3b KayecTBa i
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIINH;

- BOTIPOCHI, CBSI3aHHBIE CO CTPATETHYECKUM
TJTAHUPOBAHUEM KauecTBa.




Ymemon:

- ONWCHIBaTh MPOIYKIHIO (Tporiecc,
cucreMy) HaOOpOM IoKa3aTesei KauecTBa

1 OLICHUBATH €€ ypOBeHb KadycCTBa,

- TOPUMEHSATH  METOJBI  YIPaBIICHUS
KauyeCTBOM;

- NPUMEHATh HMHCTPYMEHTHI aHalu3a W
CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAUeCTBa;

- BBIBJISITH (DaKTOPBI YIIYUIIICHUS KaueCcTBa
POAYKIMHA " pa3pabaThIBaTh

MEPOTIPUSTHS 110 UX peaTn3aIliu.

Bnaoemv naevikamu: (HaBBIKM W/WJIU
ONBIT IeATEJILHOCTH):

- pabOTBI C UCTOYHUKAMU M KPUTUIECKOM
JIUTEPaTypOil;

- IIOMCKa, CHCTeMAaTH3allui U CBOOOIHOTO
U3JIOKEHUST  Marepuasia B 00JacTH
YIIpaBJICHUS Ka4e€CTBOM;

- BBIDOKCHHS W OOOCHOBaHUS
COOCTBEHHOW  TMO3UIMHM  OTHOCHUTEIIBHO
COBPEMEHHBIX npo0iieM  yNpaBieHUS
Ka4eCTBOM.

4. COAEPXAHME JUCHUIIJIMHBI

Tema 1. BBenenue B ynpapiieHUEe Ka4ueCTBOM

Tema 2. KauectBo. Ero noka3zaTtenu u oleHKa

Tema 3. OnbIT ynpaBiieHUs Kaue€CTBOM

Tema 4. MexaHu3M U METO/Ibl YIPABJICHUS KAUECTBOM.

Tema 5. MeToasl KOHTPOJIA U aHAJIU3a Ka4ecTBa MPOAYKIUH.

Tema 6. KauectBO U KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTh. (CTpaTernyeckoe IUIAHHPOBAHUE
Ka4yecTBa.

Tema 7.Konuenuus Bceobmiero ynpasienus kadectBoM. Crangaptel ISO cepun 9000
Bepcun 2015 r.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

TpaguioHHble TEXHOJOTUU (JIEKIHsS, CEMHHAPCKOE 3aHATHE, KOHCYJbTAIUs, 3ad4er),
TEXHOJOTUU WHTEPAaKTHBHOTO OOydYeHHsS (IMCKYCCHHM, WIPOBBIE TEXHOJOTWH, TPEHUHT),
npobieMHoe 0OydeHHe.

Pa3paboTunk padoyeii nporpaMmMbl y4eOHOH JUCHUNJIMHBI:
Kanan A.B., kamo. mexn. Hayk, npo¢., 3ae. Kagheopoii meneoyHcMenHma 6
npou3eo00cmeennoil cghepe



