AHHOTAHUSA
paboyeii mnporpaMmbl y4eOHOH TUCIHIJIMHBI
«YmnpaBjieHHEe Ka4eCTBOM)

1. HEJb U 3AJAYU OCBOEHU A INUCHUIITINHBI

1.1. Heab uzyvyenust y4eOHOM AUCHUNINHBI

Lenp w3ydeHHs] TUCIUTUTHHBI - (OPMHPOBAHUE OCHOBHBIX KOMIICTCHIIUN, CBI3aHHBIX CO
CIIOCOOHOCTBIO  YIPABJIATh OPTraHU3AMSIME, TOAPA3ICICHUSIMH, TpyHmnaMu (KOMaHIaMu)
COTPYIHUKOB, TPOCKTAMH W CETIMHU  OyIyIIero BhICOKOKBATH(DUIIMPOBAHHOTO CIEIHAIINCTA,
BIIAJICIONIETO  TEOPETUYSCKMMHU  3HAHWSIMH B OOJNACTH  YIPaBIICHUS  KAauyeCTBOM  H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OTEUECTBEHHOM TMPOAYKIIMM HA PHIHKE, YMEIOIIETO BHEAPATH
Hay4YHBIE METOJIbI YIIPABJIEHUS KAYE€CTBOM MPOTYKIUH.

1.2. 3agaun y4yeOHOH TUCHHUIINHBI

['maBHast 3ajmada JUCHUIUIMHBI - W3YYEHHME U TIO3HAHHWE YIPABICHUS KAa4e€CTBOM Kak
COCTABJISIIOIICH JIEITEIbHOCTU IO YIPABICHUIO TPEANPUATUSIMU U OPTaHU3ALUSIMU, PA3BUTHE
AHATUTUYECKOTO MBIIIUICHHS M YIIPABJICHUECKUX CBOMCTB OYIyIINX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCIUAIIVIMHBI B CTPYKTYPE OOII BITO

2.1. Huka (pa3nen) OOIL:

Juctunnuna oTHOCUTCS K TipodeccruonanbaoMy nukiny (b1.b) 6a30Boit yactu yuebHOTO
TJIaHa.

2.2. B3auMocBs3b y4eOHOM IMCUMIIMHBI C APYTUMH Y4eOHBIMH IMCUMILINHAMH
(010)11

[Ipu u3ydeHnn MUCHMUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHHS M YMEHUS, TIOJYYCHHBIC TIPU U3YUYCHUU
JTUCHMIUTMHBI «MEHEPKMEHT OpraHu3auiy.

JucrunnuHa siBIsieTCs KOHSYHOM.

3.TPEBOBAHUA K PE3YJIbTATAM OCBOEHUS COAEP KAHUSA
JAUCHUIIJINHBI

Komnerenmuu oOydaromierocs, QopmMupyeMble B pe3ylbTaTe OCBOCHHS y4eOHOM

JUCLUILTAHBI

Kon
cooTBeTcTBYytoUEel | HaummeHnoBanue
o . PesynbTat ocBOeHUs (3HATh, YMETh, BIAJICTh)
KOMIIETEHIIUH I10 KOMIIETEHILIUH
I"OC BIIO

OIIK-12 CnocoOHOCTh 3name:
pa3pabarbiBaTh - TEpPMHHOJIOTHIO B chepe KauecTBa;
IporpaMMbI - coAep)KaHME€ UM HMHCTPYMEHTBl  peaau3aluu
obecrieueHus COBPEMEHHBIX KOHIICTIIIHIA YIIPaBICHHs Ka4eCTBOM;
KayecTBa - TpeOOBaHMS W TMOAXOABI K pa3pabOTKe MpOTrpaMMm
IPOAYKIIUU oOecreyeHys1 KauecTBa.

Ymemn:

- OTMCBIBATh OOBEKTHI IOKA3ATENIIMU KauecTBa;

- BHEAPATh MHCTPYMEHTBI peaau3allii COBPEMEHHBIX
KOHLICTILIWH YIIPABJICHNS Ka4YECTBOM;

- pa3pabaTbIBaTh IPOTpaMMbl 0OECHEUEeHHs] KauecTBa
IIPOYKIUU.

Bnaoemy:

-  pabOThl ¢ MCTOYHUKAMH U  KPUTHYECKOI
JIUTEPATypoOi;

- TIOMCKa, CUCTEMAaTHU3allui U CBOOOIHOTO HU3JI0KEHHS
MaTepHala B 00JaCTH yIpaBJIeHUs KadyeCTBOM;

- BBIp@XEHUS U 000CHOBaHHs COOCTBEHHOHN MO3UIMH
OTHOCHUTEJIbHO COBPEMEHHBIX Mpo0JeM ynpaBiIeHHs




Ka4yCCTBOM.

OIIK-13 CnocoOHOCTh
MPOBOJIUTH
CpPaBHUTEIHHO-
AHATMTHYIECKUI
MOHHUTOPHUHT
Ka4decTBa
MPOAYKITUH
KOHKYPEHTOB

3uameo:

- METOAbl  OUEHKH  YPOBHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TTPOTYKIIHH;
- TpeOoBaHMS K  OpraHu3aius

KadeCcTBa n

MOHUTOPHHTA

noTpeOHOCTEH  moTpeduTeneld W CTENeHH  UX
YIOBJICTBOPEHHOCTH.

Ymemu:

- OpraHu30BbIBaTh ~ MOHUTOPHHT  IMOTPEOHOCTEH

noTpeduTesneit U CTENEHN UX YIOBJIETBOPEHHOCTH,

- OpraHuW30BBIBaTh pPa3pabOTKy pEKOMEHIAIUU TI0
BBEICHUIO M3MEHEHUW K TPEeOOBaHMIM K Ka4eCTBY
MIPOTYKITUH.

Bnaoemo:

- 000CHOBaHHUSA COOCTBEHHOM MO3MIIMHA OTHOCHTEILHO
COBPEMEHHBIX MPOOJIEM yIIpaBICHUS KAaueCTBOM.

4.COAEP KAHME IUCHUIIJIMHBI
Tema 1. OOmre OCHOBBI yIPaBICHUS KAYECTBOM.
Tema 2. Konnenmus Beeo6miero (ToransHOTo) ynpasienus kauectsoM (TQM).
Tema 3. Metoap! (MHCTpYMEHTBI) peanun3anuu KoHuenuuu TQM.
Tewma 4. Konnenuus «Illects curm». Peanuzanus konuenuuu «lllects curmy».
Tewma 5. PazpaboTka mporpamMm oOecrieueHust Ka4eCcTBa.
Tema 6. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MTPOAYKIIUU.
Tema 7. PazpaboTka pekoMeHIalNi 10 BHEAPCHUIO U3MEHEHUN B TpeOOBaHUS K KAYECTBY

MMPpOAYKIIUH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT A
TpaauuMoHHBIE TEXHOJOTMM (JEKIUs, CEMHUHApCKOE 3aHsITHUE, KOHCYJIbTAIMs, SK3aMeH),

TCXHOJIOTUN HHTCPAKTUBHOTI'O OGy‘ICHI/IH (I[I/ICI(YCCI/II/I,

npobieMHoe 0OyueHHe.

HUI'POBBIC TCEXHOJIOTHH, TpeHI/IHF) ,

Pa3padoTunk padodeil nporpaMmbl y4eOHOH AMCIHUIIIMHBI:

Kaoan A.B., kano. mexn.
npou3zeo00cmeennoil cghepe

HayK, npog., 3ae. Kagheopoit meHnedHcmenma 6




