AHHOTANUA
padouyeil nporpaMMbl y4e0HOI TUCHUILIIUHBI
«YrnpaBjeHne Ka4eCTBOM)

1. HEJIb U 3AJAYU OCBOEHUSA AUCHUTIJIMHBI
1.1. Heab uyyeHuss yueOHOH AUCHUNIMHBI
[enb u3ydeHus TUCIUTUTHHEI - QOPMHPOBAHHE OCHOBHBIX KOMITETEHITUH, CBSI3aHHBIX CO

CIIOCOOHOCTBIO YIPABIATH OPraHU3aAlUSIMHU, TOAPA3IeICHUIMU, TPYIaMu (KOMaH/1aMu )
COTPYIHUKOB, TIPOCKTAMU M CETSIMHU OYIYIIEro BHICOKOKBATM(PUIIMPOBAHHOTO CTICIIUAIIHCTA,
BIQJICIOIIETO  TEOPETUYECKUMH  3HaHMAMH B O0JacTW  ympaBjieHHs  KaueCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBhIO OTEUECTBEHHOW TNPOAYKIIMM Ha PBIHKE, YMEIOIIEro BHEIPSATH
Hay4YHbIE METO/IbI YIPABIIEHUSI KAYECTBOM MPOTYKIUH.

1.2. 3agauu yueOHOMH TUCHHUIINHBI

I'maBHas 3amaua NUCHUIUIMHBI - M3yYEHUE U TIO3HAHHME YIPAaBJICHHUS KAauyeCTBOM Kak
COCTABJISIIOIIEH NIEATETLHOCTH T10 YIPABICHUIO MPEANPUITHIMU U OPTaHU3AIUAMH, Pa3BUTHE
AHATUTUYECKOTO MBIILJICHUS ¥ YIPAaBIEHYECKUX CBOMCTB OyAyIIUX MEHEIKEPOB.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1IO
2.1. Huxa (pa3gen) OOII:
Jucnunnuna otHocutes K npodeccuonansHomy 1ukiy (b1.b») 6a3oBoii yactu yuebHOTO
TJIaHa.
2.2. B3anMocCBs3b y4eOHOM TUCHMILVIMHBI C APYTHMH Y4eOHbIMH U CHUIITHHAMUA
ool11
[Tpu M3y4eHun NUCUUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHUS M YMEHHs, MOJyYEHHbIC NMPU U3YUCHHUH
TaKuX JUCHHUIIIMH Kak «OCHOBBI MeHeIKMeHTa», «OCHOBBI YIPABJICHUS KadueCTBOMY,
M3y4aeMbIX MIPH OCBOCHHUHU MPOTrpaMMbl OakanaBpuara u «MeHeIKMEHT OpraHu3aIfii».
JucuunnuHa siBIsieTCS KOHEUHOM.

3. TPEBOBAHMS K PE3VJIbTATAM OCBOEHHWS CONEPKAHUS
TV CHMUIIAHBI

Komnereniuu oOyuwaromierocsi, ¢opMupyemble B pe3yjibTaTe OCBOEHHUS Y4yeOHOM
JUCIUTIAHBI

Kon
COOTBETCTBYIOIIEH Hanmenoanue Pesynbrar ocBoeHus (3HaTh, YMETh,
KOMIIETEHIINH 10 KOMIIETEHITN I BIIAJIETh)
I'o0C
3uamo:
- TEPMUHOJIOTHIO B chepe KauecTBa;
- COJIEp’)KaHUE U MHCTPYMEHTHI pean3aiun
COBPEMEHHBIX  KOHIIEMIUNA  YIpPaBJICHUS
KaueCcTBOM;
 CIOCOBHOCTE - TpeOOBaHHUS W TOAXOABI K pa3zpaboTke
paspabaTHIBaTE nporpamMm o0ecreueHnst KauecTBa.
(OIIK-12). Ymemn:
mporpaMMbl  00ecIieueHus
) - ONHUCBHIBaTh OOBEKTHl IOKa3aTeIsIMU
KauecTBa MPOAYKIIUU; KauecTBa:
- BHEAPATH MHCTPYMEHTHI pealu3aluu
COBPEMEHHBIX  KOHUENIMI  ympaBlieHus
KauecTBOM;
- pa3pabaTbIBaTh MPOrpaMMbl 00ECTICUCHHS
KauecTBa MPOAYKLHUH.




Bnaoemv nasvikamu: (HABbIKH W/WJIN
ONBIT AeATEJILHOCTH):

- paboOThl ¢ MCTOYHUKAMH U KPUTHUYCCKOMN
JIUTEPATYPOU;

- TOWCKAa, CHCTEMAaTU3allud U CBOOOIHOTO
U3JIOKEHUs ~ MmaTepuasia B 00JacTu
YIPABJICHUS KaYe€CTBOM;

- BBIp@KEHUS M 00OCHOBAHHUS COOCTBEHHOM
MO3UIIMM  OTHOCUTEIBHO  COBPEMEHHBIX
POOJIeM YIIPABICHHSI KAaueCTBOM.

(OTIK-13).

- CIOCOOHOCTH IPOBOTUTH
CpPaBHUTEIILHO-
AHATUTHIECCKUIA MOHUTOPUHT
KauecTBa MPOTyKIHH
koHkypento (OITK-13).

3namo:

- METOABl OIICHKH YPOBHS KadecTBa U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIUY;

- TpeOOBaHMs K OpraHU3alusi MOHUTOPUHTA
OTPEOHOCTEH MOTPEOUTENCH U CTEIICHH MX

YJOBJICTBOPEHHOCTH.
Ymems:

- OpraHU30BbIBAThH MOHHUTOPHUHT
HOTpeOHOCTEH MOTPEOUTENCH U CTETIEHN MX
yJOBJIETBOPEHHOCTH;

- OpPTraHU30BBIBATH pa3paboTKy

PEKOMEHIAlMU 10 BBEICHHUIO U3MEHEHUH K
TpeOOBaHUSIM K KaY€CTBY IPOAYKIIMH

Bnaoemso HABbIKAMU: 000CHOBaHUS
COOCTBEHHOH  MO3UIMH  OTHOCHUTEILHO
COBPEMEHHBIX npoOJieM  yrIpaBIeHUS
KaueCTBOM.

4. COAEPKAHUE JUCHUIIJINHBI

Tema 1. OOmirie OCHOBBI YIIpaBJIEHUS KAYECTBOM.

Tema 2. Konnenuus Beeobiero (TotansHoro) ynpasnenus kadectBoM (TQM).

Tema 3. Meronb!l (MHCTpYMEHTHI) peanu3anuu kKoHnenuuun TQM.

Tema 4. Konnenmus «lllects curm». Peanuzanus konnenuuu «llects curm».

Tewma 5. PazpaboTka nporpaMm obecrieueHHs KauecTBa.

Tema 6. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPOAYKIHH.

Tema 7. PazpaboTka pekoMeHAalNi 0 BHEAPEHUIO U3MEHEHUH B TpeOOBaHUs K KaueCTBY

MPOIYKLIUH.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MH

TpanunroHHBIE TEXHOJOTUM (JIEKIMS, CEMHUHAPCKOE 3aHITHE, KOHCYJbTAIMS, JK3aMeH),
TEXHOJOTUU HMHTEPAKTHBHOTO OOy4YeHUs (AMCKYCCHM, WIPOBBIE TEXHOJIOTUH, TPEHHHT),
npobiaeMHoe 0OyueHHe.

Pa3patGorunk padoyeil nporpaMmbl y4eOHOM IMCIUIINHBI:
Kano. mexH. HAyK, npog., 3ae. Kagheopou meneoyHcmenma 6
npou3eo0cmeeHnnoil cghepe

Kanan A.B.,




