AHHOTAHUSA
paboyeii mporpaMmbl y4eOHOH TUCIUIJIMHBI
«KBauTO/I0THA B TYpU3Me M TOCTUHUYHOM 1eAITeJILHOCTIH

1. IIEJIb U 3ATAYU OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI

1.1. llesab u3yyeHHus1 y4eOHOM IMCHHUIIIMHBI

Henp wu3yuyeHuss y4deOHOM AMCHUIUIMHBI «KBaJIMTONOTHUS B TypU3ME€ U TOCTHHUYHOMU
NESTEIbHOCTU»: B pE3ylbTare MH3y4EHHs] Y4YEOHOW JUCHUIUIMHBI OOydarouiuecs JOJIKHBI
OTNIEPUPOBATH OCHOBHBIMHM TPUHIIUAINIAMH, 3HAHUSIMH O TEOPUHM W TIPAKTUKE KBAIUTOJOTUU B
WHIyCTPUU TypU3Ma.

1.2. 3apaum yuyeOHOMH TMCUMILIUHBI:

1) ycBOeHHME MPHUHIMIIOB M TOCJIEIOBATEILHOCTh Pa3pabO0TKH IJIAHOB TOBBIIIICHUS
KayecTBa MPEAOCTaBISEMBIX YCIYT, HEOOXOIUMble HOPMATHUBHBIE JOKYMEHTHI IO KAauecTBY B
TYPUCTCKOH €ATENbHOCTH;

2) WCIOJIb30BaHHWE METOJOB OINpEIeNeHUsT MNOTeph BCIEACTBUE HHU3KOTO KayecTsa,
HaBbIKaMU pa3paboTKW OW3HEC-IUIAHOB, CO3/[aHMA M  Pa3BUTHUS HOBBIX OpraHU3alUil
(HampaBIeHUH AEITEIBHOCTH, TTPOTYKTOB)

3) obecriedeHre Ka4yecTBa pE3yJAbTATOB OICPAIIMOHHOW JESITEIBHOCTH TMPEINPUATHI
TYPUHIYCTPHH.

2.MECTO JUCIIUMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

2.1. Huka (pazgen) OOII:

JIMCIUIUIMHA OTHOCUTCS K BApHAaTUBHOM yacTH «J{uciumiuael o Beioopy» (b1.B.J1B.2).

2.2. BzanMocBsI3b y4eOHOI JUCHHMIUIMHBI ¢ APYTUMHU Y4eOHbIMU AucuuminiamMu OOIl

[Ipn M3ydeHun NUCHUIUIMHBI TPEOYIOTCS 3HAHWS U YMEHHUS, MOJyYeHHbIE NMPU U3yYEHHUU
JUCHMIUIMH «ODKOHOMUYECKHE acleKThl B Typusme», «OCHOBBI Typu3Ma M TOCTUHUYHOU
nestenpHOCTH», «lleHooOpa3oBanue B TypusMme», «OTENbHBIH MEHEIKMEHT B TypHU3Me»,
u3y4aeMble Ha OakajaBpHare.

JucuumnnuHa 6a3upyercs Ha 3HAHUAX, YMEHUSAX M HaBbIKaX, MOJIYYEHHBIX MPH U3Y4YCHUU
JUCHUILTMHBI «YIPaBIIEHUE TYPUCTCKO-PEKPEAIMOHHOM cdepoit» 1 He0OX0AUMBI MTPH HAMCaHUU

MarHCTepCKOﬁ JAUCCCPpTalUU.

3. TPEBOBAHUA K PE3YJIbTATAM OCBOEHMUA COJAEPKAHUA
JUCIHUITVINHBI

Komnerennuu oOyvaromerocsi, QopMupyeMmble B pe3ylbTaTe OCBOCHHUS Y4eOHOM

JUCHUILTAHBI:
Kon HaumenoBanue Pe3ynbpTaT ocBOEHUS
COOTBETCTBYIOIIEH KOMIIETEHIINI (3HATh, YMETb, BIIAJICTh)
KOMTIETEHIIHH 110
ocC

3HaTh: HCO 6XO)II/IM]':>IC HOPMAaTUBHBIC
JOKYMCHTBI II0 Ka4dCCTBY TypHCTCKOﬁ
CIIOCOOHOCTH K BHCAPCHUIO ACATCIIBHOCTH.

K-6 COBPEMEHHOU CHCTEMBI YMmerb: cepTuUUIUPOBATH TYPUCTCBYIO
CTaHJapTH3alUU B NeSITEeIbHOCTD, MIPUMEHSTH METOIbI
TYPUCTCKOM MHJTyCTPUH YIPABICHUYECKUX PELICHUH, CBSA3aHHBIX C

MOBBILIEHUEM KAaueCTBa NPEAOCTABISAEMBIX
yCIIyT




Bianers: HaBbIKaMU pa3pabOTKU OM3HEC-
IUTAHOB, METOJJAMH OTIPEJICIICHHUS TIOTEPh B
CIIC/ICTBHE HHU3KOTO KadyecTBa
PE0CTABJIIEMBIX YCIYT

I1K-10

CIIOCOOHOCTh
pa3pabaTbiBaTh U BHEIPSTH
HOPMAaTUBHYIO
JOKYMEHTAITUIO TIO
CTaHIapTH3AIIHH,
cepTu(UKAINH U KAYECTBY
TYPUCTCKOTO TIPOJIYKTA U
YCIYT TYPUCTCKOM
WHYCTPHUH

3HATh: TPHUHIMUIBI U MOCIEAOBATEIHHOCTD
pa3pabOTKX TUTAHOB TMOBBIIICHHS KauecTBa
MPEIOCTABIIIEMBIX YCIIYT, HEO0OXO0JIUMBIC
HOPMATHUBHBIE JIOKYMEHTBI IO KayeCTBY B
TYPUCTCKOU AESATEIbHOCTH

YMerb: cepTUPHUIMPOBATH TYPUCTCKYIO
JeSITENIbHOCTD, MPUMEHSTh METO/IbI
OPUHATHUSL ~ pEelIeHHH B yIpaBJICHUH
OIEepallMOHHOU JIEATEIIbHOCTBIO,
CBA3aHHBIX C IIPOLECCOM MOBBIIICHUS
KayecTBa MpPeA0CTaBISEMBIX YCIIYT

Baanerb: mMeronamu omnpeneneHus IMOTEPb
BCJICJICTBHEC HU3KOTO KadyecTBa, HaBBIKAMWY|
pa3paboTku OW3HEC-TUTAHOB, CO3/aHHS U
PasBUTUA HOBBIX OpFaHI/ISaHI/II\/’I
(HampaBJICHUH EATETLHOCTH, TIPOIYKTOB)

4. COAEPKAHUE JUCIUIIJIMHbI

Paznen 1. Teopetnueckue acneKkThl NpeaMeETa KBATUTOJIOT UL
Tema 1. OObeKT, MpeAMET U 3a7a91 U3yUCHUS JTUCITUTIIINHBI.

Tewma 2. dunocodckoe ydeHHe 0 Ka4ecTRBe.

Tema 3. VcTokr BO3HUKHOBEHHSI KBAJIUTOJIOTHH U €€ B3aUMOCBS3b C TYPU3MOM U
TOCTUHHYHOU JIEITEIIbHOCTHIO.
Pazgen 2. OcoOeHHOCTH OIICHKH KauecTBa B TypHU3Me.

Tewma 2.1. KauecTBO IpOyKIIUU U YCAYT B TYPUHIYCTPHH.

Tewma 2.2. [lokazaTenu kauecTBa B TYPUCTHYECKOW M TOCTUHUYHOM JEATEITHHOCTH.
Tema 2.3. KauecTBO TypUCTHUECKHX YCAYT ¥ TOCTUHUYHON JESITENLHOCTH Ha
MEXAYHapOIHOM YPOBHE.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' T

Tpa,[[I/II_[I/IOHHbIe TCXHOJIOTMHN (HGKHI/IH, CCMHUHAPCKOC 3aHATHC, KOHCYJIbTAalluA, 3K3aMeH),
TEXHOJIOTUU UHTCPAKTUBHOT'O 06yquI/15{ (,I[I/ICKYCCI/II/I, HUI'POBBIC TeXHOJ'IOFI/II/I).

Pa3padoTuuk padoueii mporpaMmbl y4eOHOH AUCHHUIIIMHBI
TI'ycak A.C.., K.2.H., 0ouyenm Kagheopvl mypusma.



