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PA3JIEJI 1. OPTAHU3AIIAA JESTEJBHOCTHY IPEANPUSATHIA
TYPUCTCKOM UHJIYCTPUU

Tema 1. TeopeTnyeckue OCHOBbBI OPraHU3ANUM TypPHU3Ma

Typu3sM kak orpaciab 3KOHOMUKU. CyIIHOCTh TYpPUCTCKOTO POAYKTa Kak ToBapa. CTpyKTypa n
cnennrkaM TYpUCTCKOTO MPOoAyKTa. TypHCTCKUI MakeT U ero cTpykrypa. Typ Kak nepBuyHas
€MHMIIA TYPUCTCKOIO NPOAYKTa. BanoBoil TypuCTCKU IPOLYKT.

Tema 2. OpraHmaunom{o-npaBOBme OCHOBBI 1€ATC/JILHOCTH TYPUCTCKOI'O
npeanpusTHs

CrpyKTypa npeanpusTuil TypucTKol HHAYCTpuU. Poib Typorneparopa u TypareHra Ha
TypUCTCKOM phiHKe. Kitaccudukanus Typorneparopos 10 BUJaM U MECTY JeSTEIbHOCTH.
WMHunmaTuBHBIC U pelieNTUBHBIE TyporepaTopbl. OCHOBHbIE BUIbI (HOPMBI COOCTBEHHOCTH
HOpeNpUATHA chepbl TypU3Ma.

Tema 3. PerysiupoBanue B MHAYCTPUM TypHU3Ma

XapakTepHble YepThl IOJUTUKH rocynapcTBa B chepe Typusma. Koopaunanus, miaHupoBaHue,
peryaupoBaHue, CTHUMYJIUPOBAaHHE TYPUCTCKOTO MNpoAaykra. HannoHanbHBIE TYpUCTCKHE
aJIMUHUCTpALMU U UX QYHKIMU. Moaen rocy1apCTBEHHOIO YIPaBICHUs TypU3MOM B MUPOBOM
npakTuke. OCHOBHbBIE TIIOJIOKEHHS JIMIIEH3UPOBAaHUS, CTaHJIApTU3alUM U  CcepTH(UKALUU
TypHU3Ma.

Tema 4. CTpaxoBaHue B Typu3Me

CymHocTh 1 HeOOXOMMOCTh CTpaxoBaHUs B TypusMe. Crnenupudeckne npu3Hakud U (QyHKIIHA
cTpaxoBoi 3aummrthl. Kiaccudukauus crpaxoBaHus. MMylecTBeHHOE, JMYHOE CTpaxOBaHHE,
CTpaxOBaHHE OTBETCTBEHHOCTH B TypU3ME.

Tema S. /loroBopHbIe OTHOLIEHHS B TYpU3Me

I[OFOBOpHBIe OTHOILICHUA MCKAY TYpOIECpaTopoM H TYpParcHTOM. Z[OFOBOPHBIG OTHOLICHUA
MEXIYy TYPUCTCKHM MPEANPUATHEM M TOTPEOUTENIMU TYPUCTCKUX YyCIyr. JloroBopHbIe
OTHOIICHUA MCKAY TYpPOIICPATOPOM U MMOCTABIIUKAMU TYPUCTCKHUX YCIIYT.

Tema 6. 'ocTHHMYHBIA KOMILIEKC M €0 CTPYKTYypa

Knaccmbnxaunﬂ FOCTUHHUIL: IO HECJICBBIM PBIHKAM; I10 O6CJ'Iy7KI/IBaHI/IIO HCJICBBIX PBIHKOB; IIO
dopme COOCTBEHHOCTH. XapaKTEpUCTHKA OCHOBHBIX TIPYMI TOCTHHUL. CTPyKTypa THIIOBOTO
TOCTUHUYHOTO npeanpustus. CTpyKTypa FOCTUHUYHBIX YCIIYT.

Tema 7. Kommiekc ycayr npeanpusiTuii NIMTAHUA U ero pojib B TypU3sMe
KHaCCH(bHKaHHH HpeI[l'IpI/I}ITI/Iﬁ O6H.I€CTBCHHOFO MUTaHUA: 10 TUITY; 110 BUAY CO6CTB€‘HHOCTI/I; oo
MECTY PAaCHOJIOKEHHS; MO CIOoco0y OOCTY)KHWBaHHS; MO KJIACCHOCTH; TIO aCCOPTUMEHTY; IO
pPCKUMy O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$I. Tpe60BaHI/IH K [OpCApUATHUIM O6H_ICCTBCHHOF O IIMTaHHMA Ha
COBPEMEHHOM 3Tale pa3BUTHS TYPUCTUYECKOro OM3Heca.

PA3JIEJI 2. TYPUCTCKO-PEKPEAIIMOHHOE NIPOEKTUPOBAHUE

Tema 1. Teopernyeckme acneKTbl PpeKpealMd W OCHOBbI TYPHUCTCKO-

PEKPECANNOHHOI0 MPOCKTUPOBAHUA

TeopeTnueckrue acmeKkThl PEKPEAUOHHON JIeATENbHOCTH. Y POAaHU3UPOBAHHOCTh  Cpebl
pekpeanuu. HMpaeanpHas CTIpykTypa pekpeauud. [WIOTe3bl NEpPCHEKTUBHOIO — OTAbIXA.
VYnpaBieHne TypUCTCKO-PEKPEallMOHHBIM IIPOEKTOM.

Tema 2. PexkpeaninoHHOe NPUPOIONIOJIb30BAHUE

CymHocTs u cnenuduka peKpeallMoHHOro IPUPOAOIONIb30BaHus. PekpealilnonHas 1urpeccust u
peKkpeanMoHHble  Harpy3ku. [lmatHoe mpupomonosb3oBaHue. (OCHOBHBIE — HAIPABICHUS
IPUPOJOOXPAHHON JEATEIbHOCTH B IPOLECCE PEKPEALMOHHOIO HCIOJIb30BAHUSA PECYPCOB Ha
COBPEMEHHOM JTarle.



Tema 3. BKOJ'IOFI/I‘leCKH-paHI/IOHaHLHoe CTPOUTECJIBCTBO H MHHOBAIIMOHHBLIC
METO/Jbl TUIAHMPOBAHMS NPHU NPOEKTHPOBAHMU TYPHUCTCKO-PEKPeaAnMOHHBIX
LHEHTPOB

DKOJIOTUYECKU-PAIIUOHATIBHOE CTPOUTENICTBO MPU  CO3JaHUU TYPUCTCKO-PEKPEAIMOHHBIX
HEHTPOB.  VIHHOBALIMOHHBIE = METOJBl  IUIAHUPOBAHHUA B  TYPHUCTCKO-PEKPEAMOHHOM
npoektupoBaHuu. OddexkruBHocTh npuMmeHeHus [MC  TexHoONOrMii B TYpHUCTCKO-
peKpeannoHHoi chepe.

Tema 4. ApxuTeKTypHasi cpeia TYPUCTCKO-PeKPeannoHHoii cepbl
ApXHUTEKTypa CaHATOPHBIX 3IaHUM U COOpYKeHHH. ['OpHO-pekpealrOHHas apXUTEKTypa.
MoOwibHast apXUTEKTypa OTAbIXa U Typu3Ma. ApXUTEKTypa BOJHOTO Typu3Mma. PexpeanmoHHas
apXUTEKTypa OONBIINX MPOCTPAHCTB. ATTPAKTUBHAS pEeKpeallMOHHAs apXUTEKTypa.

Tema 5. HpOCKTl/IpOBaHHe HJIaHHpOBO‘IHOﬁ OopraHm3alimil pPEeKpPEaAlMOHHBIX
TePPUTOPHUIA

OcHOBBl ~ (hopMUpOBaHHSI ~ peKpealroHHOW  cpenbl.  [lmanupoBouHast ~ opraHu3anus
PEKpealMoHHOr0 peruoHa. BuIbl pekpeanoHHBIX PETHOHOB MO THUIY YpOaHM3AIIMOHHBIX
nporueccoB. IlnaHupoBoYHasi OpraHu3ausi PEKPEallMOHHOTO pailoHa, PEKPEallMOHHOW 30HBI.
Bune! u kinaccudukanys pekpeanmoHHbIX KOMITIEKCOB.

PA3JIEJ 3. TYPOIIEPEUTUHI

Tema 1. OCO0eHHOCTH TYPUCTHYECKOI0 OU3Heca

JloxomHocte TypOu3Heca u crenupuka mpogax B Typusme. DopMmupoBaHHE JT0XOIOB
TYparcHTCTBa. IOpI/II[I/I‘leCKI/Ie BOIIPOCBI B JACATCIIBHOCTU TYPIIPECATIPUATHUS. Ocobennoctu
HAJIOTOO0JI0KEHUSI B TYPU3ME.

Tema 2. TexH010TUsI OTKPBITHS TYPATreHTCTBA
Bapuantsl otkpbITus TypOu3Heca. Ilokynka rotoBoro TypareHTcTBa. OCOOEHHOCTH OTAENBHO
cTodux opucos, 0o(puCOB B TOProBbIX U OM3Hec-1ieHTpax. Kapra Toprosoii Tepputopumu.

Tema 3. Be0-caliT kKak HHCTPYMEHT MPOJAAK TYPATreHTCTBA

WMHTepHeT-cCalT Kak KaHaJl IPUBJICYECHUS KIMEHTOB. DYHKIMM HHTEpHET-CAliT TypHCTHYECKOTO
areHTcTBa 1O mpoaaxe Typrpoaykra. OCOOEHHOCTH CO3/IaHUS HMHTEPHET-CAWT W €ro OCHOBHBIC
JJIECMCHTHI.

PA3JIEJ 4. MEXXJTYHAPOJIHBIN TYPU3M

Tema 1. UcTopust pa3BUTHS MeKAYHAPOAHOI0 TYpH3Ma

OcHOBHBIE COCTaBJISIOUINE MEXAyHapoAHoro Typusma. Kiaccubukanus TypuszMa: THUIIBL,
KaTeropuu, Gopmel 1 Buabl. TypUCTCKas AECTUHALMA: TUIOJIOTHUS U XapaKTePHbIE YEPThl. JTarbl
’KMU3HEHHOTO LIMKJIAa ¥ OLEHKA IPHUBJIEKATEIbHOCTU TYPUCTCKUX JECTUHALIUN

Tema 2. Me:xxnyHapoaHble TYPUCTCKHE OPTAaHM3AIMM U UX POJIb B PA3BUTHH TYpPU3Ma
Croco0ObI CO3MaHMUsT U XapaKTEPUCTHKA TIIOOAIBHBIX OOBEIMHEHUM, CTPATETHYECKUX aJIbsSIHCOB,
accolMalMii U KOHCOPIMYMOB B Typu3Mme. Pa3Butue cereBoro OusHeca B cdepe TypusMa.
Pe3synbrarel BoO3nedcTBUS TioOaiu3aluy Ha HalMOHaJbHBbIE PHIHKU. [Ipolecchl MHTErpanuw,
IIPOUCXOSAIINE HA TYPUCTCKOM PBIHKE.

Tema 3. MupoBasit HHAYCTPHS TYpU3Ma

JluHamMyKa MHpPOBBIX TYPHCTCKMX IOTOKOB. JIOXOABI OT MEXIyHapOJHOTO TypH3Ma U HUX
©XKErofHble M3MEHeHus. JleneHne Ha peruoHalbHBIE PBIHKM COTJIACHO —Kiaccuukanum
IOHBTO. MexnayHapoaHble TYPUCTCKHE MPUOBITUS, TOXOJbI U PACXOJBI MO PETHOHAM MUpA.
[Toctymnenuss ¢ omHoro npuObITHA. CTpaHbI-TUAEPHl MO MEXKIYHAPOAHBIM TYPHUCTCKUM
npuObITUSIM, JoXoAaM M pacxogaMm. CTpaHbl - IMOCTAaBIIMKH TYPUCTOB Ha MEXKIYHApOIHBIN
PBIHOK.



PA3JIEJI 5. OPTAHU3ALIUA TYPUCTHYECKOI'O OBCJIY KUBAHUA
N TEXHOJIOI'US ITPOJAXK

Tema 1. Typucrckue Npoaaku Kak CTPYKTYPUPOBAaHHBIH Mpouecc

CymHocTh ynpaiieHus npojaxxaMmu. Posib yripaBieHus IpojjakaMH B CUCTEME MAPKETUHTA.
Tumns! opranuzanuu npojgax. OCO6EHHOCTH NMPOJAXKU TYPUCTCKUX yciayr. OCHOBHBIE
COCTaBJISIOLIME MPOLIECCA TPOJAXKH TYPUCTCKUX yCiuyr. CTpaTeruu TypUCTCKUX MPOJaX.

Tema 2 MapKkeTHHIOBbl€ TEXHOJIOTHH B TyponepeiTHHIe

@OYHKIMH TYPUCTCKOTO MAPKETUHIA B BBIBICHUH OTpeOHOCTEN phiHKA. CerMeHTanus
TYPUCTCKOTO phlHKa. OCHOBHBIE PU3HAKU CETMEHTAILMK PBIHKA 110 TpyNIaM NoTpeOuTenei.
XapakTepucTUKa CErMEHTOB PbIHKA TYPUCTCKUX YCIIYT IO YPOBHIO JJOX0/1a U YPOBHIO
oOpa3oBaHus. BbIOOp 11€71€BOro phlHKA TYPUCTCKUX yCIYT. JIMPEeKT-MapKETHHI: HHCTPYMEHTBI U
METO/IbI.

Tema 3. MoTuBauus norpeduTeieil 1 OCHOBBI ICUXOJOTHH NMPOAAK YCIAYT TYPUCTCKOM
HHYCTPHH.

[Tcuxonoruueckue MOAEIHN MOTPEOUTENBCKUX MOTUBALMI. COBpEMEHHBIH OIBIT

IPUMEHEHHUS U UCTI0JIb30BaHUsl. OCHOBBI IICUXOTEXHOJIOTUHU IPOJIAXK YCIYT TYPUCTCKOMN
uHAycTpuU. KIMeHTOOpUeHTUPOBAaHHOCTh KaK OCHOBA TEXHOJIOTHM MPOAAXK TYPUCTCKUX YCIIYT.
Co31anne HHCTPYMEHTOB TUarHOCTUKHU TOTPEOHOCTEN OTPEOHTECH.

PA3JIEJ 6. OPTAHU3ALIMS AHUMALIMOHHOM JEATEJBHOCTH

Tema 1. OcHOBBI TYPHCTCKOI aHMMALMU

Omnpenenenyre aHUMaIU B TYpU3Me U FOCTENPUUMCTBE; (PYHKLIUN TYPUCTCKOM aHUMAaIUy;
BUJIbI AHUMAIIMM KaK 3JIEMEHThI aHUMAIIMOHHBIX MPOTrpaMM; Kiaccu(uKalus TypUCTOB;
0COOEHHOCTH pabOThI C TYPUCTaMH Pa3HbIX KaTeropui

Tema 2. 'ocTHHHYHBIC AHUMAIMOHHbIE YCJIYTH H MIPOrPaMMbI

AHUMaIMOHHBIE CITY’KOBI U UX 3HAYEHUE; IITaTHAs CTPYKTYpa aHUMAallMOHHOMN CITy»KObI OTeIs;
TUIOJIOTHS HAPaBJICHUH U IPOrpaMM TYPUCTCKOM aHUMAIMM B TOCTUHUYHBIX KOMITJIEKCAX;
TEXHOJIOTHA CO3AaHu U pCain3allud aHUMAIlMOHHBIX MMPOrpaMMm; peKilaMa aHUMAallMOHHBIX
porpaMm
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