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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

- обучение основным тенденциям развития управления конкурентоспособностью предприятий в

современных условиях, теоретическим аспектам стратегического менеджмента, позволяющим овладеть

современными методами и подходами в повышении конкурентоспособности предприятия;

- развивать самостоятельность мышления при разработке концепции формирования стратегического

развития предприятия, творческий подход при анализе и оценке конкурентоспособности в различных

областях их деятельности;

-способствовать приобретению практических навыков в области постановки целей на всех уровнях

предприятия, анализа его ресурсов и конкурентных возможностей, принятия и реализации стратегических

решений, а также управления им для успешной реализации конкурентной стратегии.

- сформировать умение анализировать факторы, условия и функции, повышающие конкурентоспособность

предприятия

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ

- приобретение  теоретических знаний и практических навыков в области оценки

конкурентоспособности предприятий, которые позволят им принимать эффективные управленческие

решения,

- заложить потенциал знаний, определяющих профессионализм деятельности менеджера.

1.3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОПОП ВО: Б1.В

1.3.1. Дисциплина "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса" опирается на следующие

элементы ОПОП ВО:

Теория и практика предпринимательской деятельности

Местное экономическое развитие

Деловые коммуникации в малом предпринимательстве

1.3.2. Дисциплина "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"  выступает  опорой  для

следующих  элементов:

Технологическая (проектно-технологическая) практика

Бизнес-планирование

Инфраструктура малого бизнеса

Управление проектами

ПКс-7.3: Способен выявлять и проводить оценку новых рыночных возможностей, формулирует

бизнес-идею и разрабатывает предложения по повышению конкурентоспособности малого бизнеса

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Знать:

Уровень 1 современные модели конкуренции, природу и источники конкурентных преимуществ

Уровень 2 возможности повышения конкурентоспособности малого бизнеса

Уровень 3

варианты рыночных возможностей при создании и развитии новых направлений деятельности

организации

Уметь:

Уровень 1 выявлять варианты рыночных возможностей при создании и развитии новых направлений

деятельности организации

Уровень 2 определять конкурентные преимущества в технологически емких рынках, определять

конкурентные преимущества в зрелых и в угасающих (заходящих) отраслях

Уровень 3 разрабатывать предложения по повышению конкурентоспособности малого бизнеса

Владеть:

Уровень 1 методическими основами управления конкурентными преимуществами объектов

Уровень 2 техникой построения модели бизнеса и конкурентныХ преимуществ на разных стадиях

жизненного цикла организации

Уровень 3 принципами построения эффективных бизнес-моделей и стратегий организации в условиях

неопределенности и риска

В результате  освоения  дисциплины "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"

обучающийся  должен:
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3.1 Знать:

сущность понятия конкурентоспособности, уровни конкурентоспособности предприятий;

конкурентоспособность российских товаров;

определять факторы, влияющие на конкурентоспособность товара; модели конкуренции и

конкурентоспособность организации;

современные модели конкуренции, природу и источники конкурентных преимуществ;

возможности повышения конкурентоспособности малого бизнеса;

варианты рыночных возможностей при создании и развитии новых направлений деятельности

организации.

3.2 Уметь:

анализировать существующие подходы к оценке конкурентоспособности товара; определять

факторы, влияющие на конкурентоспособность организации; определять конкурентные

преимущества на торговых и производственных рынках;

определять конкурентные преимущества в технологически емких рынках, определять конкурентные

преимущества в зрелых и в угасающих (заходящих) отраслях;

выявлять и развивать новые направления деятельности организации;

разрабатывать предложения по повышению конкурентоспособности малого бизнеса.

3.3 Владеть:

техникой управления конкурентоспособностью организации;

методическими основами управления конкурентными преимуществами объектов;

техникой построения модели бизнеса и конкурентные преимущества на разных стадиях жизненного

цикла организации;

принципами построения эффективных бизнес-моделей и стратегий организации в условиях

неопределенности и риска, методами построения стратегии управления конкурентоспособностью

организации;

выявлять варианты рыночных возможностей при создании и развитии новых направлений

деятельности организации.

1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением

оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях

(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний

по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая

задания для самостоятельной работы.

Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента

осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По  дисциплине

"Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"  видом промежуточной аттестации является  Зачет с

оценкой

Промежуточная аттестация

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Инте

ракт.

Примечание

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоёмкость дисциплины  "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"

составляет 3 зачётные единицы,  108 часов.

Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.

2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ

УПРАВЛЕНИЯ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ

ПРЕДПРИЯТИЯ
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Тема 1.1 Теоретические основы управления

конкурентоспособностью

 /Лек/

Л1.1Л2.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 1.1 Теоретические основы управления

конкурентоспособностью

 /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0

Тема 1.1 Теоретические основы управления

конкурентоспособностью

 /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Тема 1.2 Оценка конкурентоспособности

товара /Лек/

Л1.1Л2.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0

Тема 1.2 Оценка конкурентоспособности

товара /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

6 ПКс-7.35 0

Тема 1.2 Оценка конкурентоспособности

товара /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Тема 1.3 Оценка конкурентоспособности

предприятия /Лек/

Л1.1Л2.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 1.3 Оценка конкурентоспособности

предприятия /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0

Тема 1.3 Оценка конкурентоспособности

предприятия /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Раздел 2. УПРАВЛЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ

ПРЕДПРИЯТИЯ

Тема 2.1  Механизм управления

конкурентоспособностью организации /Лек/

Л1.1Л2.1Л3

.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 2.1  Механизм управления

конкурентоспособностью организации /Сем

зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0
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Тема 2.1  Механизм управления

конкурентоспособностью организации /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Тема 2.2 Управление конкурентными

преимуществами /Лек/

Л1.1Л2.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 2.2 Управление конкурентными

преимуществами /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

6 ПКс-7.35 0

Тема 2.2 Управление конкурентными

преимуществами /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Тема 2.3 Особенности разработки стратегии

обеспечения конкурентоспособности

 /Лек/

Л1.1Л2.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 2.3 Особенности разработки стратегии

обеспечения конкурентоспособности

 /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0

Тема 2.4 Разработка мероприятий по

повышению

конкурентоспособности

 /Лек/

Л1.1

Э1 Э2 Э3

2 ПКс-7.35 0

Тема 2.4 Разработка мероприятий по

повышению

конкурентоспособности

 /Сем зан/

Л1.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

4 ПКс-7.35 0

Тема 2.4 Разработка мероприятий по

повышению

конкурентоспособности

 /Ср/

Л1.1Л3.2

Э1 Э2 Э3

9 ПКс-7.35 0

Раздел 3. Консультация

 /Конс/ 25 0

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В процессе освоения дисциплины "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"
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используются:

- образовательные технологии: лекции (Л), семинарские занятия (СЗ), самостоятельная работа студентов

(СРС) по выполнению различных видов заданий;

- интерактивные образовательные технологии: проблемная лекция (ПЛ). Лекционный материал представлен

в виде слайд-презентации в формате «PowerPoint». Для наглядности используются материалы различных

научных и технических экспериментов, справочных материалов, научных статей т.д. В ходе лекции

предусмотрена обратная связь со студентами, активизирующие вопросы, просмотр и обсуждение

видеофильмов. При проведении лекций используется проблемно-ориентированный междисциплинарный

подход, предполагающий творческие вопросы и создание дискуссионных ситуаций.

При изложении теоретического материала используются такие методы, как: монологический, показательный,

диалогический, эвристический, исследовательский, проблемное изложение, а также следующие принципы

дидактики высшей школы, такие как: последовательность и систематичность обучения, доступность

обучения, принцип научности, принципы взаимосвязи теории и практики, наглядности и др. В конце каждой

лекции предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы.

Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы студентов, связанной с

конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по дисциплине,

подготовкой к текущему и семестровому контролю, а также выполнением индивидуального задания в форме

реферата, эссе, презентации, эмпирического исследования.

4.1. Рекомендуемая литература

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л1.1 Леонов, С. А.

С. А. Леонов, Ю.

А. Попов

Бизнес-планирование. Управление

конкурентоспособностью продукции предприятия:

учебное пособие (86 c.)

Санкт-Петербург : Санкт-

Петербургский

государственный

университет

промышленных

технологий и дизайна,

2021

2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л2.1

Н. А. Рытова

Управление конкурентоспособностью малого 
бизнеса: конспект лекций для обучающихся 3 курса 
образовательной программы бакалавриата 
направления подготовки 38.03.02 Менеджмент 
профиль «Управление малым бизнесом» очной 

формы обучения  (128 с.)

Донецк : ДОНАУИГС,

2021

3. Методические разработки

Авторы, Заглавие Издательство, год

Л3.1

 Н. В. Стасюк

Управление конкурентоспособностью малого 
бизнеса: методические рекомендации для 
обучающихся 3 курса образовательной программы 
бакалавриата направления подготовки 38.03.02 
Менеджмент профиль «Управление малым 
бизнесом» очной формы обучения (25 с.)

Донецк : ДОНАУИГС,  
2025

Л3.2

Н. В. Стасюк
Управление конкурентоспособностью малого 
бизнеса: методические рекомендации к 

выполнению индивидуальных заданий и рефератов 

для обучающихся 3 курса образовательной 
программы бакалавриата направления подготовки 
38.03.02 Менеджмент профиль «Управление малым 
бизнесом» очной формы обучения  (16 с.)

Донецк : ДОНАУИГС,  
2025

4.2. Перечень ресурсов
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информационно-телекоммуникационной  сети "Интернет"

Э1
Образовательная платформа ЮРАЙТ" (ООО

"Электронное издательство ЮРАЙТ"); режим доступа
www.urait.ru

Э2
Коллекция "Книги - Издательство Лань" ЭБС ЛАНЬ

(ООО "Издательство ЛАНЬ"); режим доступа
www.lanbook.com

Э3
ЭБС "Университетская библиотека онлайн" (ООО

"НексМедиа"); режим доступа
www.biblioclub.ru

4.3. Перечень программного обеспечения

– .

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Единая межведомственная информационно-статистическая система https://www.fedstat.ru Финансовый

портал фондового рынка http://www.finam.ru

Оценочный портал http://www.ocenchik.ru/

База данных Ассоциации менеджеров России www.amr.ru

Портал профессионального сообщества менеджеров www.e-xecutive.ru

Портал профессионального сообщества менеджеров  www.grebennikon.ru

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения учебных  занятий, предусмотренных  образовательной  программой,  закреплены аудитории

согласно расписанию учебных занятий:

рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, доска меловая, персональный

компьютер с лицензированным программным обеспечением общего назначения, мультимедийный проектор,

экран, интерактивная панель.

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Приведите определения конкурентоспособности организации,

предложенные разными авторами.

2. Перечислите конкурентные преимущества страны.

3. Какие функции выполняет конкуренция. Приведите примеры.

4. По вашему мнению, какова роль повышения конкурентоспособности

предприятия?

5. Что представляет собой рейтинговая оценка конкурентоспособности страны. Перечислите

особенности данного подхода.

6. Перечислите особенности конкурентоспособности российских

товаров.

7. Что представляет понятие конкурентоспособность товара?

8. Перечислите особенности подходов к определению понятия

9. конкурентоспособность товара, предложенные разными авторами.

10. Перечислите факторы конкурентоспособности товара.

11. Выделите особенности подходов к оценке конкурентоспособности товаров.

12. Изучите определения категории конкурентоспособность

предприятия, предложенные разными авторами. В чем сходства и различия?

13. Рассмотрите факторы конкурентоспособности предприятия на

конкретном примере.

14. Выделите особенности подходов к оценке конкурентоспособности предприятия.

15. Что представляет собой механизм управления

конкурентоспособностью предприятия?

16. Изучите этапы механизма управления конкурентоспособностью

Libre Office (лицензия Mozilla Public License v2.0.)
- 7-Zip (лицензия GNU Lesser General Public License)
- AIMP (лицензия LGPL v.2.1)
- STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use)
- GIMP (лицензия GNU General Public License)
- Inkscape (лицензия GNU General Public License).

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе
отечественного производства:
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предприятия. Рассмотрите на конкретных примерах.

17. Что представляет собой понятие конкурентное преимущество

18. Перечислите особенности модели управления конкурентными преимуществами

19. Какие факторы оказывают влияние на формирование конкурентных преимуществ предприятия?

20. Что включают в себя ключевые компетенции при формировании

конкурентных преимуществ товара?

21. В чѐм заключаются функции управления при формировании

конкурентных преимуществ фирмы?

22. Какие решения в области управления конкурентными

преимуществами применяются к этапам их жизненного цикла?

23. Выделите стратегии создания и удержания конкурентных

преимуществ фирмы.

24. Какие существуют варианты для удержания конкурентных

преимуществ предприятия?

25. Перечислите инструменты анализа рыночной доли.

26. Приведите классификацию стратегий конкурентоспособности.

высокий низкий темпы прироста оборот розничной торговли

27. Приведите примеры стратегий конкурентоспособности.

28. Каковы особенности инструментария анализа рыночной среды?

29. Какие отличия существуют между ключевыми факторами успеха и конкурентными

преимуществами предприятия?

30. Какие элементы включает в себя стратегическая карта

конкурентоспособности предприятия?

31. Приведите пример формирования критических факторов успеха на существующем предприятии.

32. В чѐм заключается суть реинжиниринга в рамках повышения

33. конкурентоспособности?

5.2. Темы письменных работ

Рекомендуемая тематика рефератов:

Системный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Логический подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Воспроизводственно-эволюционный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия

(организации)

Инновационный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Деловой подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Поведенческий подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Комплексный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Глобальный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Интеграционный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Виртуальный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Стандартизационный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Маркетинговый подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Эксклюзивный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Функциональный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Процессный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Структурный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Ситуационный подход к управлению конкурентоспособностью организации

Нормативный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Оптимизационный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

Административный подход к управлению конкурентоспособностью предприятия (организации)

5.3. Фонд оценочных средств

Фонд оценочных средств дисциплины "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса"

разработан в соответствии с локальным нормативным актом  ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

Фонд оценочных средств дисциплины "Управление конкурентоспособностью малого бизнеса" в

полном объеме представлен в виде приложения к данному РПД.

5.4. Перечень видов оценочных средств

Устный опрос, тестовые задания, доклады, рефераты

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К

ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с

учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.

2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

двигательного аппарата предоставляются следующие условия:

- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в

аудиоформат);  индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме

электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в

печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и

консультации.

Основными видами деятельности обучающегося являются контактная работа с преподавателем и

самостоятельная работа, которая включает в себя подготовку к контактной работе обучающихся с

преподавателем, проработку материалов, полученных в процессе этой работы, а также подготовку и

выполнение всех видов самостоятельной работы, заявленных в рабочей программе дисциплины.

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может

уточняться с учетом индивидуальных особенностей студентов. Время и место самостоятельной работы

выбираются студентами по своему усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.

В ходе лекционных занятий конспектировать учебный материал. Обращать внимание на категории,

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов научные выводы и

практические рекомендации, положительный опыт Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на

которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать преподавателю

уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, особое внимание,

уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса.

Обучающимся рекомендуется получить в библиотеке учебную литературу по дисциплине, необходимую для

эффективной работы на всех видах аудиторных занятий, а также для самостоятельной работы по изучению

дисциплины.

Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем планомерной,

повседневной работы.

Семинарские занятия проводятся для закрепления усвоенной информации, приобретения навыков ее

применения для решения практических задач в предметной области дисциплины.

Самостоятельная работа студентов включает проработку лекционного курса, подготовку к практическим,

семинарским занятиям и лабораторным работам, выполнение всех заявленных в рабочей программе видов

самостоятельной работы (выполнение домашних заданий, расчетно-графических и расчетно-

проектировочных работ, курсовых проектов и работ, подготовку к контрольным работам, написание

рефератов и пр.). Результаты всех видов работ обучающихся формируются в виде их личных портфолио,

которые учитываются на промежуточной аттестации. Самостоятельная работа предусматривает не только

проработку материалов лекционного курса, но и их расширение в результате поиска, анализа,

структурирования и представления в компактном виде современной информации их всех возможных

источников.

В ходе самостоятельной работы необходимо изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной

литературой, методическими указаниями по соответствующему виду самостоятельной работы. При этом

необходимо учесть рекомендации преподавателя и требования рабочей программы. Очень полезно

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной

преподавателем и предусмотренной рабочей программой.

Необходимо строго следовать графика учебного процесса и самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине, который входит в состав рабочей программы.

Готовясь, по всем непонятным моментам обращаться за методической помощью к преподавателю.

Своевременное и качественное подготовка и выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ

ДИСЦИПЛИНЫ
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настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Обучающийся может дополнить список

использованной литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы.

Оценивание полученных в процессе изучения дисциплины знаний, умений и навыков проводится в

соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в

ДОНАУИГС.

Утвержденные критерии оценки текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, методика

начисления рейтинговых баллов при их прохождении представлены в Фонде оценочных средств по

дисциплине, который сформирован как отдельный документ, является приложением к рабочей программе и

структурно входит в состав учебно-методического комплекса дисциплины.

Текущий контроль проводится в процессе изучения каждого раздела или модуля дисциплины, его итоговые

результаты складываются из рейтинговых баллов, полученных при прохождении всех запланированных

контрольных мероприятий с учетом своевременности их прохождения, а также посещаемости аудиторных

занятий.

Освоение дисциплины, ее успешное завершение на стадии промежуточного контроля возможно только при

регулярной работе во время семестра и планомерном прохождении текущего контроля.

Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме установленных требований, не допускаются к

промежуточной аттестации по данной дисциплине, как не выполнившие график учебного процесса по

данной дисциплине.

Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисциплине проходит в форме, установленной

учебным планом, и виде, выбранном преподавателем. При этом проводится проверка освоение ключевых,

базовых положений дисциплины, составляющих основу остаточных знаний, умений и навыков по ней.

К промежуточной аттестации допускаются обучающиеся, которые систематически в течение всего семестра

работали на занятиях и показали уверенные знания по вопросам, выносившимся на групповые занятия,

также выполнившие все виды контактной и самостоятельной работы, предусмотренные рабочей программой

дисциплины, прошедшие все контрольных мероприятий и набравшие при этом количество рейтинговых

баллов, превышающее установленное рабочей программой минимальное значение.

Непосредственная подготовка к промежуточной аттестации осуществляется по вопросам, представленным в

фонде оценочных средств по дисциплине, которые обучающимся должен предоставить преподаватель.

Необходимо тщательно изучить формулировку каждого вопроса, вникнуть в его суть, составить план ответа.

Обычно план включает в себя:

– показ теоретической и практической значимости рассматриваемого вопроса;

– обзор освещения вопроса;

– определение сущности рассматриваемого предмета;

– основные элементы содержания и структуры предмета рассмотрения;

– факторы, логика и перспективы эволюции предмета;

– показ роли и значения рассматриваемого материала для практической деятельности.

План ответа желательно развернуть, приложив к нему ссылки на первоисточники с характерными цитатами.
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РАЗДЕЛ 1. 
ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по учебной дисциплине «Управление конкурентоспособностью малого бизнеса» 

1.1. Основные сведения об учебной дисциплине 
Таблица 1.1 

Характеристика учебной дисциплины 
(сведения соответствуют разделу РПД) 

Образовательная программа Бакалавриат 
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 
Профиль «Управление малым бизнесом» 
Количество разделов учебной 
дисциплины 

3 

Дисциплина базовой / 
вариативной части 
образовательной программы 

Дисциплина относится к циклу Б1. базовой части 
профессионального цикла (Б1.В.10). 

Формы контроля Устный опрос, тестовые задания, доклады, 
реферат, ситуационные задачи, научная 

составляющая 
Показатели Очная форма обучения 
Количество зачетных единиц 
(кредитов) 

3 

Семестр 5 
Общая трудоемкость (академ. 
часов) 

108 

Аудиторная работа: 50 
Лекционные занятия 16 
Семинарские занятия 32 
Консультация 2 
Самостоятельная работа 54 
Контроль 4 
Наличие курсовой работы - 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет с оценкой 



1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в процессе 
освоения образовательной программы. 

Таблица 1.2 
Перечень компетенций и их элементов 

Код 
компетенци 

и 

Формулировка 
компетенции Элементы компетенции Индекс 

элемента 

ПКс-7 
Владеет 
навыками 
проведения 
аналитическ
ого этапа 
экспертизы 
инвестицио
нного 
проекта 

ПКс-7.3: Способен 
выявлять и 
проводить оценку 
новых рыночных 
возможностей, 
формулирует 
бизнес-идею и 
разрабатывает 
предложения по 
повышению 
конкурентоспособн
ости малого 
бизнеса 

Знать: 

1. современные модели конкуренции,
природу и источники конкурентных
преимуществ;

ПКс-7.3 З-1 

2. возможности повышения
конкурентоспособности малого
бизнеса;

ПКс-7.3 З-2 

3. варианты рыночных возможностей
при создании и развитии новых
направлений деятельности
организации;

ПКс-7.3 З-3 

Уметь: 
1. выявлять варианты рыночных
возможностей при создании и
развитии новых направлений
деятельности организации;

ПКс-7.3 У-1 

2. определять конкурентные
преимущества в технологически
емких рынках, определять
конкурентные преимущества в
зрелых и в угасающих (заходящих)
отраслях;

ПКс-7.3 У-2 

3. разрабатывать предложения по
повышению конкурентоспособности
малого бизнеса;

ПКс-7.3 У-3 

  Владеть: 

1. методическими основами
управления конкурентными
преимуществами объектов;

ПКс-7.3 В-1 

2. техникой построения модели
бизнеса и конкурентных
преимуществ на разных стадиях
жизненного цикла организации;

ПКс-7.3 В-2 

3. принципами построения
эффективных бизнес-моделей и
стратегий организации в условиях
неопределенности и риска;

ПКс-7.3 В-3 



Таблица 1.3 
Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной образовательной 

программы 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Этапы 
формирования 
компетенций 

(номер 
семестра) 

Код 
контролируемой 

компетенции 
(или ее части) 

Наименование 
оценочного 

средства 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1. 

Тема 1.1. 
Теоретические основы 
управления 
конкурентоспособност
ью 

5 ПКс-7.3 
Устный опрос, 
ситуационные 

задачи 

2. 
5 

ПКс-7.3 
Устный 

опрос, ситуационные 
задачи, 
доклад 

Тема 1.2. Оценка 
конкурентоспособност
и товара 

3. 
Тема 1.3. Оценка 
конкурентоспособност
и предприятия 

5 ПКс-7.3 
Устный опрос, 
ситуационные 
задачи,  
тестовые задания по 

разделу 1 
РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Тема 2.1. Механизм 

ПКс-7.3 

Устный 
опрос, 

ситуационные 
задачи 

управления 

4. конкурентоспособность
ю организации 5 

Тема 2.2. Управление 

ПКс-7.3 

Устный опрос, 
ситуационные 
задачи, реферат 

5. 

конкурентными 
преимуществами 5 

Тема 2.3. Особенности 
разработки стратегии 
обеспечения 
конкурентоспособности 

ПКс-7.3 
Устный опрос, 

доклад 
6. 5 

7. Тема 2.4. Разработка 
мероприятий по 

5 ПКс-7.3 

Устный опрос, 
ситуационные 
задачи, тестовые 
задания по разделу 
2 

повышению 
конкурентоспособности 

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

«УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ МАЛОГО БИЗНЕСА» 

Текущий контроль знаний используется для оперативного и регулярного управления 
учебной деятельностью (в том числе самостоятельной работой) обучающихся.  



В условиях балльно-рейтинговой системы контроля результаты текущего оценивания 
обучающегося используются как показатель его текущего рейтинга. Текущий контроль 
успеваемости осуществляется в течение семестра, в ходе повседневной учебной работы по 
индивидуальной инициативе преподавателя. Данный вид контроля стимулирует у обучающегося 
стремление к систематической самостоятельной работе по изучению учебной дисциплины. 

Распределение баллов по рейтинговой системе оценивания 
по видам учебной деятельности 

Наименование 
Раздела/Темы 

Вид задания 
СЗ Всего 

за тему 
КЗР Д 

(СР) 
Р 

(ИЗ) 
НС 

 ЛЗ УО Сит.З 
Р.1.Т.1.1 2 3 2 7 

10 5 

11 10 

Р.1.Т.1.2 2 3 2 7 
Р.1.Т.1.3 2 3 2 7 
Р.2.Т.2.1 2 3 2 7 

10 5 Р.2.Т.2.2 2 3 2 7 
Р.2.Т.2.3 2 3 2 7 
Р.2.Т.2.4 2 3 2 7 

Итого: 100б 14 21 14 49 20 10 11 10 

ЛЗ – лекционные занятия; 
УО – устный опрос;  
НС – научная составляющая; 
Д – доклад (сообщение);  
СЗ – семинарское занятие; 
СР – самостоятельная работа;  
Сит.З – ситуационные задачи; 
КЗР – контроль знаний по Разделу; 
Р – реферат; 
ИЗ – индивидуальное задание. 

2.1. Описание оценочных средств по видам заданий текущего контроля 
С целью контроля усвоения пройденного материала и определения уровня 

подготовленности обучающихся к изучению новой темы в начале каждого семинарского занятия 
преподавателем проводится индивидуальный или фронтальный устный опрос по выполненным 
заданиям предыдущей темы. 

Критерии оценки. 
Оценка «отлично» (3 балл) ставится, если обучающийся: 
1)полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса;
2)обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить

знания на практике, привести необходимые примеры; 
3)излагает материал последовательно и правильно, с соблюдением исторической и

хронологической последовательности; 
Оценка «хорошо» (2)– ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает одна-две ошибки, которые сам же 
исправляет. 

Оценка «удовлетворительно» (1) – ставится, если обучающийся обнаруживает знание и 
понимание основных положений данного задания, но: 

1)излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или
формулировке правил; 



2)не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои
примеры; 

3)излагает материал непоследовательно и допускает ошибки.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Контролируемые разделы 
(темы) 

учебной дисциплины 

Вопросы для подготовки к устному опросу по темам 
дисциплины 

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 1.1. Теоретические 
основы управления 
конкурентоспособностью 

Сущность понятия конкурентоспособности 
Уровни конкурентоспособности предприятий 
Рейтинг конкурентоспособности России 
Конкурентоспособность российских товаров 

Тема 1.2. Оценка 
конкурентоспособности 
товара 

Понятие конкурентного преимущества 
Методические основы управления конкурентными 
преимуществами объектов 
Особенности процесса управления конкурентными 
преимуществами предприятия 

Тема 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
предприятия 

Понятие и сущность конкурентоспособности предприятия 
Подходы к оценке конкурентоспособности предприятия 
Факторы, влияющие на конкурентоспособность 
организации 

Раздел 2. УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 2.1. Механизм 
управления 
конкурентоспособностью 
организации 

Понятие и сущность механизма управления 
конкурентоспособностью организации 
Этапы управления конкурентоспособностью организации 

Тема 2.2. Управление 
конкурентными 
преимуществами 

Понятие конкурентного преимущества 
Методические основы управления конкурентными 
преимуществами объектов 
Особенности процесса управления конкурентными 
преимуществами предприятия 

Тема 2.3. Особенности 
разработки стратегии 
обеспечения 
конкурентоспособности 

Структура анализа деятельности конкурентов 
Анализ рыночной доли конкурентов 
Понятие, сущность и виды стратегии 
конкурентоспособности 

Тема 2.4 Разработка 
мероприятий по повышению 
конкурентоспособности 

Построение стратегической карты для разработки 
рекомендаций 
по повышению конкурентоспособности предприятия 
Применение реинжинирингового подхода для повышения 
конкурентоспособности предприятия 



2.2.Оценивание самостоятельной работы обучающихся 

Одной из форм самостоятельной работы является подготовка студентом докладов, 
сообщений или презентаций (по каждому из трех разделов, предусмотренных рабочей 
программой учебной дисциплины), согласно перечню предложенных тем. 

Оценивание самостоятельной работы обучающихся (докладов, сообщений, 
презентаций) 

Максимальное количество 
баллов 

Критерии 

Очная форма обучения 
5 Доклад содержит полную информацию по представляемой 

теме, основанную на обязательных литературных 
источниках и современных публикациях; выступление 
сопровождается качественным демонстрационным 
материалом (слайд-презентация, раздаточный материал); 
выступающий свободно владеет содержанием, ясно и 
грамотно излагает материал; свободно и корректно 
отвечает на вопросы и замечания аудитории; точно 
укладывается в рамки регламента (7 минут). 

4 Представленная тема раскрыта, однако доклад содержит 
неполную информацию по представляемой теме; 
выступление сопровождается демонстрационным 
материалом (слайд-презентация, раздаточный материал); 
выступающий ясно и грамотно излагает материал; 
аргументировано отвечает на вопросы и замечания 
аудитории, однако выступающим допущены 
незначительные ошибки в изложении материала и ответах 
на вопросы. 

2 Обучающийся демонстрирует поверхностные знания по 
выбранной теме, имеет затруднения с использованием 
научно-понятийного аппарата и терминологии курса; 
отсутствует сопроводительный демонстрационный 
материал. 

0 Доклад не подготовлен либо имеет существенные пробелы 
по представленной тематике, основан на недостоверной 
информации, выступающим допущены принципиальные 
ошибки при изложении материала. 

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

ТЕМА 1.1. Теоретические основы управления конкурентоспособностью 
1.1 Сущность понятия конкурентоспособности 
1.2 Уровни конкурентоспособности предприятий 
1.3 Рейтинг конкурентоспособности России 
1.4 Конкурентоспособность российских товаров 
ТЕМА 1.2. Оценка конкурентоспособности товара 
2.1 Понятие и сущность конкурентоспособности товара 
2.2 Анализ существующих подходов к оценке конкурентоспособности товара 
2.3 Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара 



ТЕМА 1.3. Оценка конкурентоспособности предприятия 
3.1 Понятие и сущность конкурентоспособности предприятия 
3.2 Подходы к оценке конкурентоспособности предприятия 
3.3 Факторы, влияющие на конкурентоспособность организации 
ТЕМА 2.1. Механизм управления конкурентоспособностью организации 
4.1 Понятие и сущность механизма управления конкурентоспособностью организации 
ТЕМА 2.2. Управление конкурентными преимуществами 
5.1 Понятие конкурентного преимущества 
5.2 Методические основы управления конкурентными преимуществами объектов 
5.3 Особенности процесса управления конкурентными преимуществами предприятия 
ТЕМА 2.3. Особенности разработки стратегии обеспечения конкурентоспособности 
6.1 Структура анализа деятельности конкурентов 
6.2 Анализ рыночной доли конкурентов 
6.3 Понятие, сущность и виды стратегии конкурентоспособности 
6.4 Построение стратегической карты для разработки рекомендаций по повышению 

конкурентоспособности предприятия 
6.5 Применение реинжинирингового подхода для повышения конкурентоспособности 

предприятия 
ТЕМА 2.4. Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности 
7.1. Построение стратегической карты для разработки рекомендаций по повышению 

конкурентоспособности предприятия 
7.2Применение реинжинирингового подхода для повышения конкурентоспособности 

предприятия 

2.3. Оценивание результатов тестовых заданий обучающихся 
В завершении изучения каждого раздела учебной дисциплины проводитсятестирование. 
Критерии оценивания. Уровень выполнения текущих тестовых заданий оценивается в 

баллах. Баллы выставляются следующим образом: правильное выполнениезадания, где надо 
выбрать один верный ответ, – 1 балл. 

Оценивание результатов тестирования обучающихся по разделам дисциплины 

Баллы % правильных ответов Оценка (государственная) 
5 75-100 Отлично 

3-4 51-75 Хорошо 
1-2 25-50 Удовлетворительно 
0 менее 25 Неудовлетворительно 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

Тема 1. Теоретические основы управления конкурентоспособностью 
Сущность понятия конкурентоспособности Уровни конкурентоспособности предприятий 

Рейтинг конкурентоспособности России 
Конкурентоспособность российских товаров 
Контрольные вопросы: 
1)Приведите определения конкурентоспособности организации,предложенные разными

авторами. 
2)Перечислите конкурентные преимущества страны.
3)Какие функции выполняет конкуренция. Приведите примеры.
4)По вашему мнению, какова роль повышения конкурентоспособностипредприятия?
5)Что представляет собой рейтинговая оценка конкурентоспособности страны.



Перечислите особенности данного подхода. 
6)Перечислите особенности конкурентоспособности российскихтоваров. 
 
Задания для самостоятельной работы 
 
Задание 1. Основу экономики некоторой Североафриканской страны составляет добыча 

углеводородного сырья, его переработка. Так же развита легкая, пищевая, нефтехимическая 
промышленность, сельское хозяйство, промысел морепродуктов. Преимущественно из стран 
Западной Европы, таких как Италия, Франция, Германия и Испания, импортируются 
промышленная продукция, потребительские товары и продовольствие. В текущем году экспорт 
страны составил 78,2 млрд евро, импорт 39,2 млрд евро. В сравнении с прошлым годом ВВП 
страны вырос на 8% и составил171 млрд евро. 

Дайте оценку национальной экономики страны (степень открытости государства) с точки 
зрения ее конкурентоспособности. 

Задание 2. Необходимо определить индекс развития человеческого потенциала страны, 
если частный индекс уровня образования в ней составляет 0,92; частный индекс валового 
внутреннего продукта на душу населения равен 0,85; ожидаемая продолжительность жизни 
составляет 68 лет (продолжительность жизни, принимаемая для расчетов как максимальная и 
минимальная составляет соответственно 85 и 25 лет). Можно ли отнести эту страну в группу 
стран с высоким уровнем человеческого развития? 

Тема 2. Оценка конкурентоспособности товара 
Понятие и сущность конкурентоспособности товара 
Анализ существующих подходов к оценке конкурентоспособности товара 
Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара 
Контрольные вопросы: 
1)Что представляет понятие конкурентоспособность товара? 
2)Перечислите особенности подходов к определению понятия конкурентоспособность 

товара, предложенные разными авторами. 
3)Перечислите факторы конкурентоспособности товара. 
4)Выделите особенности подходов к оценке конкурентоспособноститоваров. 
Задание для самостоятельной работы 
Используя методику А.И. Банникова, проведите оценку конкурентоспособности товаров 

(исходные данные представлены в таблице). 
Таблица 4 
Данные для расчета 

Параметры Значимост 
ь 
параметр 
а 

Экспертные значения параметров (по 10-ти 
балльной шкале, где 1 – наихудшее значение 
параметра, 10 –наилучшее значение параметра) 
Товар 1 Товар 2 

Нормативные - 1 1 
Технические: - - - 
Параметр 1 0,2 9 6 
Параметр 2 0,3 10 7 
Параметр 3 0,1 7 9 
Параметр 4 0,1 8 10 
Параметр 5 0,1 6 8 
Параметр 6 0,1 5 8 
Параметр 7 0,1 8 9 
Экономические - 8 9 

 
1.Определите наиболее конкурентоспособный товар. 
2.Какие параметры необходимо совершенствовать для 



наименееконкурентоспособного товара? Поясните ответ. 
3.Опишите преимущества и недостатки методики оценки 

конкурентоспособности товара А.И. Банникова. 
ТЕМА 3. Оценка конкурентоспособности предприятия Понятие и сущность 

конкурентоспособности предприятия Подходы к оценке конкурентоспособности 
предприятия 

Факторы, влияющие на конкурентоспособность организации 

Контрольные вопросы: 
1)Изучите определения категории конкурентоспособность предприятия, предложенные

разными авторами. В чем сходства и различия? 
2)Рассмотрите факторы конкурентоспособности предприятия на конкретном примере.
3)Выделите особенности подходов к оценке конкурентоспособности предприятия.
Задание для самостоятельной работы
На рынке имеется несколько предприятий, выпускающие вентиляторы. В таблице 8

представлены данные исходных показателей по 4 предприятиям. Необходимо дать рейтинговую 
оценку конкурентоспособности предприятий. 

Таблица 8 
Данные для расчета 

Показатели 1 2 3 4 
№1 4 4 4 5 
№2 4 3 6 4 
№3 6 5 4 3 
№4 5 5 5 6 
Вес 

показателя 
0,2 0,2 0,3 0,3 

ТЕМА 4. Механизм управления конкурентоспособностью организации 
Понятие и сущность механизма управления конкурентоспособностью 

организации.  Этапы управления конкурентоспособностью организации 
Контрольные вопросы: 
1) Что представляет собой механизм управленияконкурентоспособностью

предприятия? 
2) Изучите этапы механизма управления конкурентоспособностью предприятия.

Рассмотрите на конкретных примерах. 
Задание для самостоятельной работы 
На основе результатов оценки среды предприятия необходимо составить алгоритм 

управления конкурентоспособностью объектаисследования. 
ТЕМА 5. Управление конкурентными преимуществами 
Понятие конкурентного преимущества 
Методические основы управления конкурентными преимуществамиобъектов 

Особенности процесса управления конкурентными преимуществамипредприятия Контрольные 
вопросы: 

1)Что представляет собой понятие конкурентное преимущество
2)Перечислите особенности модели управления конкурентными 

преимуществами 
3)Какие факторы оказывают влияние на формирование конкурентных преимуществ

предприятия? 
4)Что включают в себя ключевые компетенции при 

формированииконкурентных преимуществ товара? 



5)В чѐм заключаются функции управления при формировании конкурентных
преимуществ фирмы? 

6)Какие решения в области управления конкурентными преимуществами применяются к
этапам их жизненного цикла? 

7) Выделите стратегии создания и удержания конкурентных преимуществ фирмы.
8) Какие существуют варианты для удержания конкурентных преимуществ

предприятия? 
ТЕМА 6. Особенности разработки стратегии обеспечения 

конкурентоспособности 
Структура анализа деятельности конкурентов Анализ рыночной доли конкурентов 
Понятие, сущность и виды стратегии конкурентоспособности 

Контрольные вопросы: 
1)Перечислите инструменты анализа рыночной доли.
2)Приведите классификацию стратегий конкурентоспособности. 
3)Приведите примеры стратегий конкурентоспособности.
4)Каковы особенности инструментария анализа рыночной среды? 

Задание для самостоятельной работы 
На отечественном рынке имеется несколько заводов по производству кирпичей. 
Объем их выручки, полученный в 2015 году, характеризуется следующими данными. 
Таблица 14 
Исходные данные 

Объем выручки, тыс. 
руб. 

Завод 1 6000 

Завод 2 76000 
Завод 3 80000 
Завод 4 73000 
Завод 5 98000 
Завод 6 7000 
Завод 7 12600 
Завод 8 20000 

Рассчитайте четырехдольный показатель концентрации и индекс Херфиндаля– 
Хиршмана. Определите остроту конкуренции на данном сегменте рынке. 

ТЕМА 7. Разработка мероприятий по повышениюконкурентоспособности 
Построение стратегической карты для разработки рекомендаций по повышению 

конкурентоспособности предприятия 
Применение реинжинирингового подхода для повышения 

конкурентоспособности предприятия 
Контрольные вопросы: 
1)Какие отличия существуют между ключевыми факторами успеха и конкурентными

преимуществами предприятия? 
2)Какие элементы включает в себя стратегическая карта 

конкурентоспособности предприятия? 
3)Приведите пример формирования критических факторов успеха на существующем

предприятии. 



2.4. Критерии оценивания индивидуальных заданий (рефератов) обучающихся 
Цель данной работы – осмысление и углубление знаний по данной дисциплине, развитие 

навыков самостоятельной работы по сбору, систематизации необходимойинформации. Являясь 
одним из видов научно-исследовательской работы студентов, реферат способствует 
формированию у студентов аналитического, творческого мышления. 

Показатели и критерии оценки реферата 
Максимальное 

количество баллов Критерии 
Очная форма обучения 

11 Выставляется обучающемуся, если он выразил своё 
мнение по сформулированной проблеме, аргументировал его, 
точно определив проблему содержание и составляющие. 
Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, 
статистические сведения, информация нормативно правового 
характера. Обучающийся знает и владеет навыком 
самостоятельной исследовательской работы по теме 
исследования; методами и приемами анализа теоретических 
и/или практических аспектов изучаемой области. 
Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 
нет; графически работа оформлена правильно. 

8 Выставляется обучающемуся если работа характеризуется 
смысловой цельностью, связностью и последовательностью 
изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении 
смысла или содержания проблемы. Для аргументации 
приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. 
Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 
нет. Допущены отдельные ошибки в оформлении работы. 

4 Выставляется обучающемуся, если в работе студент 
проводит достаточно самостоятельный анализ основных 
этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает 
базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 
темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой 
теме. Допущено не более 2 ошибок в содержании проблемы, 
оформлении работы. 

2 Выставляется обучающемуся, если работа представляет 
собой пересказанный или полностью заимствованный 
исходный текст без каких бы то ни было комментариев, 
анализа. Не раскрыта структура и теоретическая 
составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок в 
содержании раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ТЕМА 1.1. Теоретические основы управления конкурентоспособностью 
1.1 Сущность понятия конкурентоспособности 
1.2 Уровни конкурентоспособности предприятий 
1.3 Рейтинг конкурентоспособности России 



1.4 Конкурентоспособность российских товаров 
ТЕМА 1.2. Оценка конкурентоспособности товара 
2.1 Понятие и сущность конкурентоспособности товара 
2.2 Анализ существующих подходов к оценке конкурентоспособности товара 
2.3 Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара 
ТЕМА 1.3. Оценка конкурентоспособности предприятия 
3.1 Понятие и сущность конкурентоспособности предприятия 
3.2 Подходы к оценке конкурентоспособности предприятия 
3.3 Факторы, влияющие на конкурентоспособность организации 

Раздел 2 УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

ТЕМА 2.1. Механизм управления конкурентоспособностью организации 
4.1 Понятие и сущность механизма управления конкурентоспособностью организации 
4.2 Этапы управления конкурентоспособностью организации 
ТЕМА 2.2. Управление конкурентными преимуществами 
5.1 Понятие конкурентного преимущества 
5.2 Методические основы управления конкурентными преимуществами объектов 
5.3 Особенности процесса управления конкурентными преимуществами предприятия 
ТЕМА 2.3. Особенности разработки стратегии обеспечения конкурентоспособности 
6.1 Структура анализа деятельности конкурентов 
6.2 Анализ рыночной доли конкурентов 
6.3 Понятие, сущность и виды стратегии конкурентоспособности ТЕМА 2.4. 

Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности 
7.1 Построение стратегической карты для разработки рекомендаций по повышению 

конкурентоспособности предприятия 
7.2 Применение реинжинирингового подхода для повышения конкурентоспособности 

предприятия 

Раздел 3. МОДЕЛИ КОНКУРЕНЦИИ. УПРАВЛЕНИЕ 
КОНКУРЕНТНЫМИ СТРАТЕГИЯМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ТЕМА 3.1. Модели конкуренции и конкурентоспособность организации 
 2.5. Современные модели конкуренции 
2.6. Отбор и оптимальное соотношение «хороших» и «плохих» конкурентов в отрасли 
2.7. Природа и источники конкурентных преимуществ 
2.8. Типовые конкурентные преимущества. Преимущество по издержкам и по 

различию 
ТЕМА 3.2. Конкурентные преимущества на различных рынках 
9.1. Конкурентные преимущества на торговых и производственных рынках 
9.2. Конкурентные преимущества в технологически емких отраслях 
9.3. Конкурентные преимущества в зрелых и в угасающих (заходящих) отраслях 
ТЕМА 3.3. Управление конкурентными стратегиями в условиях неопределенности 
9.4. Основы конкурентных стратегий в нестабильной среде 
9.5. Классические и адаптивные стратегии 
9.6. Анализ рисков и возможностей 

2.5.Рекомендации по оцениванию результатов ситуационных заданий 

Максимальное 
количество баллов* Правильность (ошибочность) решения 



Отлично 

Полные верные ответы. В логичном рассуждении при 
ответах нет ошибок, задание полностью выполнено. 
Получены правильные  ответы,  ясно  прописанные  во  
всех  строках 
заданий и таблиц 

Хорошо 

Верные ответы, но имеются небольшие неточности, в 
целом не влияющие на последовательность событий, 
такие как небольшие пропуски, не связанные с основным 
содержанием изложения. Задание оформлено не вполне 
аккуратно, но это 
не мешает пониманию вопроса 

Удовлетворительно 

Ответы в целом верные. В работе присутствуют 
несущественная хронологическая или историческая 
ошибки, механическая ошибка или описка, несколько 
исказившие 
логическую последовательность ответа 
Допущены более трех ошибок в логическом рассуждении, 
последовательности событий и установлении дат. При 
объяснении исторических событий и явлений указаны не 
все 
существенные факты 

Неудовлетворительно Ответы неверные или отсутствуют 

ТИПОВЫЕ СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАНИЯ 
ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 1.1. Теоретические основы управления конкурентоспособностью 
Задача 1: Компания «Альфа» планирует выйти на новый рынок, но испытывает сложности 

с анализом конкурентоспособности. Как вы объясните руководству сущность и основные 
факторы конкурентоспособности предприятия? Какие теоретические подходы к управлению 
конкурентоспособностью можно применить в их случае? 

Задача 2: На предприятии наблюдается снижение конкурентоспособности. Проведите 
анализ причин снижения с опорой на теоретические основы и предложите основные направления 
для восстановления позиций на рынке. 

Тема 1.2. Оценка конкурентоспособности товара 
Задача 1: Компания выпускает новый продукт, и необходимо оценить его 

конкурентоспособность по ряду параметров (цена, качество, функциональность, имидж бренда). 
Какие методы оценки вы бы применили и как построить сравнительный анализ с товарами 
конкурентов? 

Задача 2: По результатам рыночного исследования выявлено, что конкурентоспособность 
основного продукта снизилась. Предложите комплекс мер по улучшению 
конкурентоспособности товара с учетом результатов оценки. 

Тема 1.3. Оценка конкурентоспособности предприятия 
Задача 1: Руководство предприятия хочет понять текущий уровень 

конкурентоспособности организации. Какие показатели и методы оценки вы предложите 
использовать? Какие выводы можно сделать на основе результатов? 

Задача 2: После оценки конкурентоспособности предприятия были выявлены слабые 
места в производственной и маркетинговой деятельности. Разработайте рекомендации для 



повышения конкурентоспособности организации. 
РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Тема 2.1. Механизм управления конкурентоспособностью организации 
Задача 1: На предприятии отсутствует четкий механизм управления 

конкурентоспособностью. Какие этапы и основные элементы должны быть включены в такой 
механизм? Как обеспечить его эффективное функционирование? 

Задача 2: Разработайте план внедрения системы управления конкурентоспособностью в 
организации среднего бизнеса, учитывая специфику отрасли. 

Тема 2.2. Управление конкурентными преимуществами 
Задача 1: Компания обладает уникальной технологией, но конкуренты быстро догоняют. 

Как управлять конкурентными преимуществами, чтобы сохранить лидирующие позиции на 
рынке? 

Задача 2: Проанализируйте конкурентные преимущества предприятия и предложите 
стратегию их укрепления и развития с учетом современных рыночных условий. 

Тема 2.3. Особенности разработки стратегии обеспечения конкурентоспособности 
Задача 1: Руководство предприятия планирует разработать стратегию обеспечения 

конкурентоспособности, но не знает, с чего начать. Какова последовательность действий и какие 
инструменты применяются при разработке такой стратегии? 

Задача 2: В условиях быстроменяющейся среды предложите подходы к гибкой разработке 
и корректировке стратегии конкурентоспособности. 

Тема 2.4. Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности 
Задача 1: После анализа конкурентоспособности выявлены основные проблемы: низкое 

качество продукции и слабая рекламная поддержка. Какие конкретные мероприятия вы 
предложите для устранения этих проблем? 

Задача 2: Предприятие хочет повысить конкурентоспособность за счет инноваций и 
улучшения сервиса. Сформулируйте перечень мероприятий с обоснованием их эффективности. 

2.6 Оценивание научной составляющей 
 
Критерии оценивания научной составляющей. 
К общим критериям оценивания научной составляющей (научной статьи, тезисов 

доклада) относятся следующие: уровень постановки исследовательской проблемы; актуальность 
и оригинальность темы работы, ее практическая и/или теоретическая значимость; логичность 
доказательства (рассуждения); корректность в использовании литературных источников; 
количество проанализированных источников литературы по теме; глубина исследования; 
соответствие оформления работы общепринятым требованиям для научных трудов. 

Оценивание научной составляющей 
Максимальное количество 

баллов 
Критерии 

Научная 
статья 

Тезисы 
доклада 



10 5 Выставляется обучающемуся, если работа 
исследовательская, полностью посвящена решению 
одной научной проблемы, пусть не глобального плана, 
но сформулированной самостоятельно. Тема 
малоизученная, практически не имеющая описания, 
для раскрытия которой требуется самостоятельно 
делать многие выводы, сопоставляя точки зрения из 
соседних областей исследования. Цель реализована 
последовательно, сделаны необходимые выкладки, нет 
несущественной информации, перегружающей текст 
ненужными подробностями. Текст содержит все 
необходимые ссылки на авторов в тех случаях, когда 
даётся информация принципиального содержания 
(определения, описания, обобщения, характеристика, 
мнение, оценка т.д.), при этом автор умело использует 
чужое мнение при аргументации своей точки зрения, 
обращаясь к авторитетному источнику. Список 
литературы охватывает все основные источники по 
данной теме, доступные обучающемуся. Рассмотрение 
проблемы строится на достаточно глубоком 
содержательном уровне. Работа имеет чёткую 
структуру, обусловленную логикой темы, правильно 
оформленный список литературы, корректно 
сделанные ссылки и содержание. 

 
8 

 
4 

Выставляется обучающемуся, если работа частично 
поисковая – в работе есть проблемы, которые имеют 
частный характер (не отражающие тему в целом, а 
касающиеся только каких-то её аспектов). Тема с 
достаточным количеством «белых пятен», либо 
проблема поставлена достаточно оригинально, 
вследствие чего тема открывается с неожиданной 
стороны. В работе либо упущены некоторые важные 
аргументы, либо есть несущественная информация, 
перегружающая текст ненужными подробностями, но в 
целом логика есть. Текст содержит наиболее 
необходимые ссылки на авторов в тех случаях, когда 
делается информация принципиального содержания 
(определения, обобщения, описания, характеристика, 
мнение, оценка и т.д.). Список литературы имеет 
несколько источников, но упущены некоторые важные 
аспекты рассматриваемой проблемы. Рассмотрение 
проблемы строится на содержательном уровне, но 
глубина рассмотрения относительна. Работа в общем 
соответствует требованиям, но имеет некоторые 
недочёты, либо одно из требований не выполняется. 



6 3 Выставляется обучающемуся, если работа в целом 
репродуктивна, но сделаны неплохие самостоятельные 
обобщения. Тема изученная, но в ней появились 
«белые пятна» вследствие новых данных, либо тема 
относительно малоизвестная, но проблема 
«искусственная», не представляющая истинного 
интереса для науки. В работе можно отметить 
некоторую логичность в выстраивании информации, 
но целостности нет. Противоречий нет, но ссылок либо 
практически нет, либо они делаются редко, далеко не 
во всех необходимых случаях. Список литературы 
представлен 1-2 источниками. Работа строится на 
основе одного серьёзного источника, остальные – 
популярная литература, используемая как 
иллюстрация. Работа имеет некую структуру, но 
нестрогую, требования к оформлению выдержаны 
частично. 

0 0 Выставляется обучающемуся, если работа 
репродуктивного характера – присутствует лишь 
информация из других источников, нет обобщений, нет 
содержательных выводов. Тема всем известная, 
изучена подробно, в литературе освещена полно. При 
этом автор не сумел показать, чем обусловлен его 
выбор кроме субъективного интереса, связного с 
решением личных проблем или любопытством. Работа 
представляет собой бессистемное изложение того, что 
известно автору по данной теме. В работе практически 
нет ссылок на авторов тех или иных точек зрения, 
которые местами могут противоречить друг другу и 
использоваться не к месту. Нет списка литературы. 
Работа поверхностна, иллюстративна, источники в 
основном имеют популярный характер. Оформление 
носит абсолютно случайный характер, обусловленный 
собственной логикой автора. 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДОВАННЫХ НАПРАВЛЕНИЙ НАУЧНО- 
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
(НАУЧНОЙСОСТАВЛЯЮЩЕЙ) ПО ДИСЦИПЛИНЕ: 

1. Анализ современных подходов к управлению эффективностью организации
2. Роль менеджмента в обеспечении устойчивого развития предприятия
3. Методы повышения мотивации персонала в современных условиях
4. Влияние корпоративной культуры на производительность труда
5. Современные технологии управления проектами в бизнесе
6. Управление изменениями в организации: методики и практические аспекты
7. Роль лидерства в формировании эффективной команды
8. Анализ и оценка конкурентоспособности предприятий в условиях цифровизации
9. Организационные структуры и их влияние на эффективность работы компании
10. Применение информационных технологий в управлении персоналом
11. Влияние факторов внешней среды на стратегическое планирование организации
12. Методы управления конфликтами в коллективе и их эффективность
13. Оценка рисков и управление ими в процессе принятия управленческих решений



14. Разработка системы корпоративного обучения и развития сотрудников
15. Особенности управления качеством продукции и услуг на предприятии
16. Роль маркетинга и рекламы в повышении конкурентоспособности предприятия
17. Этика и социальная ответственность бизнеса в современной экономике
18. Анализ факторов, влияющих на текучесть кадров в организации
19. Особенности управления инновациями в промышленном предприятии
20. Оценка эффективности антикризисного управления на примере реальных компаний

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
(ЗАЧЕТ С ОЦЕНКОЙ) 

№ 
п/п 

Содержание оценочного средства 
(вопросы к экзамену) 

Индекс оцениваемой 
компетенции или ее 

элементов 
Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 1.2. Оценка конкурентоспособности товара 

1. Понятие и сущность конкурентоспособности товара 
конкурентоспособности товара 

ПКс-7.3 

2. Анализ существующих подходов к оценке товара ПКс-7.3 
3. Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара ПКс-7.3 
4. Определение лидерства в производстве товара ПКс-7.3 

ТЕМА 1.3. Оценка конкурентоспособности предприятия 
5 Понятие и сущность конкурентоспособности предприятия ПКс-7.3 
6 Подходы к оценке конкурентоспособности предприятия ПКс-7.3 
7 Факторы, влияющие на конкурентоспособность 

организации 
ПКс-7.3 

Раздел 2. УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

ТЕМА 2.2. Управление конкурентными преимуществами 
8. Понятие конкурентного преимущества ПКс-7.3 
9. Методические основы управления конкурентными 

преимуществами объектов 
ПКс-7.3 

10. Особенности процесса управления конкурентными 
преимуществами предприятия 

ПКс-7.3 

Тема 2.3. Особенности разработки стратегии 
обеспечения конкурентоспособности 

11. Структура анализа деятельности конкурентов ПКс-7.3 
12. Анализ рыночной доли конкурентов ПКс-7.3 



13 Понятие, сущность и виды стратегии 
конкурентоспособности 

ПКс-7.3 

ТЕМА 2.4. Разработка мероприятий по повышению 
конкурентоспособности 

14. Построение стратегической карты для разработки 
рекомендаций по повышению конкурентоспособности 
предприятия 

ПКс-7.3 

15. Применение реинжинирингового подхода для повышения 
конкурентоспособности предприятия 

ПКс-7.3 
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