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1. Вид, тип практики и способы ее проведения

Преддипломная практика обучающихся Донецкого института
управления – филиала федерального государственного бюджетного
образовательного учреждения высшего образования «Российская академия
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской
Федерации» (сокращенное наименование – Донецкий филиал РАНХиГС)
является обязательным элементом основной профессиональной
образовательной программы магистратуры по направлению подготовки
38.04.02 Менеджмент (профиль «Менеджмент туризма и гостиничного
бизнеса») и представляет собой вид учебной деятельности, непосредственно
ориентированной на формирование, закрепление и развитие практических
навыков и компетенций обучающихся в процессе выполнения работ,
связанных с будущей профессиональной деятельностью.

Целью преддипломной практики является формирование у
обучающихся общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных
компетенций, формирование теоретико-практической базы для написания
выпускной квалификационной работы; развитие навыков работы с массивами
данных: сбор, отбор, анализ и обработка данных по объекту исследования, а
также подготовка бакалавров для дальнейшей успешной профессиональной
деятельности.

Вид практики: производственная практика.
Тип практики: преддипломная практика.
Способ проведения – стационарный и/или выездной.
Форма проведения практики – непрерывная, концентрированная

2. Соотнесение результатов обучения по практике с планируемыми
результатами освоения образовательной программы

2.1. Практика Б2.В.02(Пд) Преддипломная обеспечивает
формирование следующих компетенций (частей компетенций):

Код и
наименование
компетенции

Код и наименование
индикатора достижения

компетенции

Код и наименование
образовательного результата

УК – 1 Способен
осуществлять
критический анализ
проблемных
ситуаций на основе
системного
подхода,
вырабатывать
стратегию действий

УК-1.3:
Вырабатывает стратегию
действий, направленную на
устранение рисков
возникновения проблемных
ситуаций

УК-1.3. З-5. Знает методы разработки
стратегии преодоления рисков в
профессиональной сфере
У-5. Умеет вырабатывать стратегию
действий, направленную на устранение
рисков возникновения проблемных
ситуаций



УК-2: Способен
управлять проектом
на всех этапах его
жизненного цикла

УК-2.3: Выбирает
оптимальный способ
решения поставленных
задач, исходя из
действующих правовых
норм и имеющихся
ресурсов и ограничений

УК-2.3. З-3. Знает способы выбора
оптимального способа решения задач в
сфере профессиональной деятельности
У-3. Умеет выбирать оптимальный способ
решения поставленных задач, исходя из
имеющихся ресурсов и ограничений

УК-3.: Способен
организовывать и
руководить работой
команды,
вырабатывая
командную
стратегию для
достижения
поставленной цели

УК-3.3: Демонстрирует
поведение эффективного
организатора и
координатора командного
взаимодействия

УК-3.3. З-2. Знает методы организации
эффективной координации командного
взаимодействия
У-2. Умеет эффективно организовать и
координировать командное
взаимодействие персонала гостиничного
предприятия

УК-4: Способен
применять
современные
коммуникативные
технологии, в том
числе на
иностранном(ых)
языке(ах), для
академического и
профессионального
взаимодействия

УК-4.1 Организует и
осуществляет
коммуникативное
взаимодействие в
профессиональной и
академической среде на
русском языке

УК-4.1. З-3. Знает способы и приёмы
осуществления коммуникативного
взаимодействия в сфере профессиональной
деятельности
У-3. Умеет на практике осуществлять
коммуникативное взаимодействие в
профессиональной среде на предприятии
гостиничного бизнеса

УК-4.2; Организует и
осуществляет
коммуникативное
взаимодействие в
профессиональной и
академической среде на
иностранном языке

УК-4.2. З-3. Знает способы и приёмы
осуществления коммуникативного
взаимодействия в сфере профессиональной
деятельности на английском языке
У-3. Умеет на практике осуществлять
коммуникативное взаимодействие на
английском языке в профессиональной
среде на предприятии гостиничного
бизнеса

УК-5 Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие
культур в процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1: Демонстрирует
способность распознавать,
интерпретировать и
правильно реагировать на
разнообразие культурных
кодов в процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. З-3. Знает особенности различных
культурных кодов
У-3. Умеет в процессе практической
профессиональной деятельности
распознавать, интерпретировать и
правильно реагировать на разнообразие
культурных кодов в процессе
межкультурного взаимодействия

УК-5.2: Организует
межкультурное
взаимодействие на основе
уважения и понимания
культурных различий

УК-5.2. З-2. Знает способы эффективной
организации межкультурного
взаимодействия
У-2. Умеет на практике осуществлять
межкультурное взаимодействие на основе
уважения и понимания культурных
различий

ПК-1 Способен
разрабатывать
концепции и
стратегии развития
сети гостиниц

ПК-1.3: Формирует и
реализует
конкурентоспособную
стратегию развития
гостиничной сети

З-5: Основы стратегического
менеджмента и маркетинга в
гостиничной отрасли
У-3: Владеть методиками разработки
корпоративной и функциональных
стратегий



ПК-1.4: Управляет
процессом
организационного
проектирования
гостиничной сети

З-4:Основы статистического
моделирования и прогнозирования
результатов деятельности гостиничной
сети
У-5:Владеть методами
организационного проектирования
гостиничной сети

ПК-1.5: Выявляет
стратегические проблемы
развития гостиничной сети
и разрабатывает меры по их
устранению

З-6:Основы риск-менеджмента и
антикризисного управления
У-У-4 Выявлять стратегические
проблемы развития гостиничной сети и
своевременно реализовывать меры по
их устранению
У-6: Владеть навыками организации
стратегического контроля и оценки
эффективности реализации стратегии
развития гостиничной сети
У-7: Осуществлять стратегический
контроль и оценку эффективности
разработки концепции и стратегии
развития гостиничной сети

ПК-2: Способен
внедрять
инновационные
технологии и
изменения в
управлении
деятельностью сети
гостиниц

ПК-2.3: Планирует и
управляет внедрением
изменений в развитии
гостиничной сети

З-3: Теория конфликтологии и
психологии делового общения
З-4:Системы стимулирования
персонала, повышения их мотивации и
лояльности
У-3: Разрабатывать и реализовывать
проекты по повышению
конкурентоспособности гостиничной
сети
У4:Владеть методиками внедрения
изменений корпоративных норм и
стандартов деятельности гостиничной
сети
У-5: Владеть методами управления
командой проекта по внедрению
изменений в гостиничной сети
У-6 Владеть навыками преодоления
сопротивления коллектива гостиничной
сети внедрению изменений

ПК-2.4 Оценивает
эффективность внедрения
инновационных технологий
организации и управления
деятельностью гостиничной
сети

З-2: Основы риск-менеджмента,
управления проектами и изменениями
У-7:Принимать стратегические
решения по развитию гостиничной сети
в условиях неопределенности

3. Объем и место практики в структуре образовательной программы

Общий объем практики составляет 12 зачетных единиц (432 ак. часов),
в т. ч.:



- контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий –
9 ак. ч.

- самостоятельная работа – 421 ак.ч.
- консультация – 2 ак.ч.
Б2.В.02(Пд) Преддипломная практика реализуется в 4 семестре.
Форма контроля - зачет с оценкой.
Практика основывается на результатах, полученных в ходе учебной

практики НИР (курс 1, семестр 2), производственной практики НИР (курс 2
сем.4), технологической (проектно-технологической) практики (курс 2 сем.4),
и является основой для написания выпускной квалификационной работы.

2. Содержание практики

N№
п/п

Этапы
(периоды)
практики

Виды работ Трудоемкость,
ак.ч

Конт.р
аб

Сам.р
аб

1. Организаци
онно-
подготовите
льный

Инструктаж по технике безопасности,
охране труда, правилам внутреннего
распорядка и т.д.

0 100

2. Основной Изучение первичных сведений о базе
практики - турагенство, предприятие
сервиса и гостеприимства - (тип,
наименование, ознакомление с
учредительными документами,
нормативными материалами,
основные задачи, виды деятельности,
организационная структура
управления и взаимодействие
подразделений, ознакомление с
работой основных категорий
работников, их должностные и
функциональные обязанности)
1. Изучение финансово-
экономической деятельности базы
практики: анализ объема и
структуры деятельности предприятия

(объем реализованной
продукции, объем оборота, выручка
от реализованных услуг); анализ
себестоимости турпродукта и

услуг; анализ прибыли
и эффективности
деятельности предприятия;

2 200



изучение и анализ ценовой политики
предприятия; оценка финансовой

устойчивости
предприятия .

3. Отчетный Изложение кратких теоретических
положений вопроса, основные
проблемы по выбранной теме
индивидуального задания. Анализ и
систематизация полученных
результатов. Подготовка и
оформление отчета по практике.

9 121

3. Оценочные материалы для промежуточной аттестации по
практике

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой.
Оценочные материалы промежуточной аттестации включают в себя: перечень
отчетных документов по практике, представляемых по завершении практики,
и вопросы к зачету с оценкой.

По результатам прохождения преддипломной практики обучающиеся
кафедры туризма Донецкого филиала РАНХиГС готовят отчет о прохождении
практики, используя накопленный и обработанный в ходе практики
информационный материал.

Материалы отчета должны излагаться четко, ясно, последовательно с
соблюдением логичности перехода от одной части к другой. Следует
использовать принятую научную терминологию, избегать повторений
общеизвестных положений, имеющихся в учебниках и учебных пособиях.

Стиль написания отчета – безличный монолог, без употребления форм
первого и второго лица, местоимений единственного числа. В отчете должно
быть обеспечено единообразие терминов, обозначений и условных сокращений.

Язык отчета – государственный, стиль – научный, четкий, без
орфографических и синтаксических ошибок; последовательность – логическая.
Техническое оформление отчета должно соответствовать требованиям данных
Методических рекомендаций.

В ходе реализации преддипломной практики используются следующие
методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

Этапы (периоды)
практики

Методы текущего контроля
успеваемости

Подготовительный Выдача индивидуального задания и
составление плана отчета по



практике
Основной Сбор материала и подготовка отчета
Заключительный Защита отчета по практике

Презентация результатов исследования
Презентация создается с помощью программы MS PowerPoint и

предоставляется на согласование руководителю практики вместе с
выполненным отчетом. Общее время показа презентации должно составлять
порядка 10-15 минут.

Объем презентации должен составлять не менее 15, но и не более 25
слайдов. Каждый слайд должен иметь заголовок. Презентация должна быть
разделена на части(разделы). Все слайды должны иметь сквозную нумерацию.

Защита ответа (устное собеседование)
После презентации результатов исследования, студенту могут быть

заданы дополнительны уточняющие вопросы. В случае если студент при
ответе допустил несущественные неточности, ему могут быть заданы
дополнительные вопросы на сходную тему.

Перечень вопросов открытого типа к зачету с оценкой по практике
1.Обоснование выбора темы исследования?
2. Основные теоретические аспекты исследования?
3.Обоснование методов исследования задействованных в работе.
4. Релевантность эмпирических данных для исследования, их периодичность
и актуальность

Шкала оценивания

Оценка соответствия с формой
аттестации

Формулировка требований к степени освоения
практики

ЗАЧТЕНО ОТЛИЧНО Студент показывает полные и глубокие знания
проектного материала, логично и аргументировано
отвечает на поставленный вопрос, а также
дополнительные вопросы, показывает высокий
уровень теоретических знаний

ЗАЧТЕНО ХОРОШО Студент показывает глубокие знания материала,
грамотно его излагает, достаточно полно отвечает
на поставленный вопрос и дополнительные
вопросы, умело формулирует выводы. В то же время
при ответе допускает несущественные погрешности.

ЗАЧТЕНО УДОВЛЕТВОРИТЕ
ЛЬНО

Студент показывает достаточные, но не глубокие
знания проектного материала; при ответе не
допускает грубых ошибок или противоречий,
однако в формулировании ответа отсутствует
должная связь между анализом, аргументацией и
выводами. Для получения правильного ответа
требуются уточняющие вопросы.



НЕЗАЧТЕНО НЕУДОВЛЕТВОРИ
ТЕЛЬНО

Студент показывает недостаточные знания
проектного материала, не способен аргументировано
и последовательно его излагать, допускается грубые
ошибки в ответах, неправильно отвечает на
поставленный вопрос или затрудняется с ответом.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение практик

1. Рабочая программа преддипломной практики для обучающихся 2
курса направления подготовки 83.04.02 Менеджмент (профиль «Менеджмент
туризма и гостиничного бизнеса»);

2. Методические рекомендации по организации и прохождению
преддипломной практики для обучающихся 2 курса ОП бакалавриата
направления подготовки 83.04.02 Менеджмент (профиль «Менеджмент
туризма и гостиничного бизнеса») очной формы обучения / сост. Овчаренко
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