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1. HepequL IVIAHUPYEMBIX PE3yJabTaTOB oﬁyqunﬂ 0 JMCHUILVIMHE, COOTHECCHHBIX C INIAHUPYEMBIMHU peE3yJibTaTaMHU

OCBOEHHUSI 00pa30BaTeJbLHOMH MPOrpaMMbl

Hucuumnuna b1.B.01.08 «Typusm u yciyrum rocTenpUUMCTBa Ha MCIAHCKOM S3bIKe» oOecredynBaeT (OpMHUPOBAHUE Y

00y4aromuxcs CIeayoUX YHUBEPCaIbHBIX, 00IENpo(hecCHOHANBHBIX U MPOPECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIIUH

Ne 282H

OT®/TD u Kon Kozn Haumenosanue
HaumenoBanue HUHINKATOPA .
pexBusuth [IC | komrte- WHINKATOPA JOCTIKCHUS OO06pa3oBaTeNBHBIN PE3yIbTAT
(npu Hanuyuu) | TCHOIUW KOMHCTCHIHIH HOCTH)KeHHHU KOMIIETEHIIUI
KOMITCTCHIIU
B/01.6 I[IK 1 |[Cmocoben MK 1.1 IIpoBomuT BCeTpeUw, IIK-1.1. 3-4. 3HaeT METOIBI B3aUMOACHCTBUS C TIOTPEOUTEIIAMU,
VYnpasnenue B3aUMO/ICHCTBOBATH TIEPETOBOPHI U nmapTHEPaMH U IPYTUMH 3aHHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHM —
pecypcamu C MOTPEOUTETISIMH U npe3eHTANN NPEICTABUTESIMU Pa3HBIX KYJIbTYP
JIeTIapTAMEHTOB 3aUHTEPECOBAHHBIMH TOCTUHHYHOTO TPOAYKTa | ¥Y-3. YMeeT Bia/ieTh aHIJTHACKUM S3bIKOM WIH APYTHM HHOCTPAHHBIM
(cmyxO0, CTOpPOHAMH MOTPEOUTENSIM, MAPTHEPAM | SIBBIKOM C YYETOM XapPaKTEPUCTHK MOCTOSHHBIX KIIHCHTOB TOCTHHUYHOTO
OT/ICJIOB) U IPyTUMHU KOMILIEKCa Ha YpOBHE, obecneunBarorieM 3(h(heKTHBHbIC
TOCTHHUYIHOTO 3aHHTEPECOBAHHBIM npodeccroHaTbHbIE KOMMYHHKAITHH
KOMILIEKCa CTOpOHAM
TIK 1 |CmocobGen IIK 1.2 Paspemaer npobnemusie | [IK-1.2. 3-4. 3naeT MeTObI B3aUMOIEHCTBUS C TIOTPEOUTENAMHU,
33.007 B3aMMO/IEHCTBOBAT CUTyaluM MOTPEOUTENEH, | mapTHEPaMH U APYTHMH 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH -
«PykoBouTEH/ C MOTPEOUTESAMHU MapTHEPOB, NpEICTABUTENSAMH Pa3HbIX KYJIETYD
YIPaBJIAIOLIU#H 3aWHTEPECOBAHHBIMU 3aMHTEPECOBAHHBIX V-3. ¥YMeer BrnaieTh aHTIIMHCKUAM SI36IKOM WITH IPYTUM HHOCTPAHHBIM
TOCTHHUYHOTO CTOPOHAMH CTOPOH SI3BIKOM C YYIETOM XapaKTEePHUCTHK MOCTOSHHBIX KJIMEHTOB TOCTUHUYHOTO
KOMILIEKCa/CETH KOMILIEKCa Ha YPOBHE, obecreunBaroiieM 3(pGeKTHBHbIC
TOCTUHHID), YTB. mpodecCHOHANBHBIC KOMMYHHUKAIMN
HpUKa3oM IIK 2 |CnocoGen ynpasisats | 1K 2.1 OuenuBaer v mianupyet | [7K-2.1. 3-4. 3HaeT TeOprU MOTUBAIIUH TIEPCOHAIIA 1 0OCCIICUCHUSI
Munncrepcrsa pecypcaMu noTpeOHOCTH JIOSATIbHOCTHU TIEpCOHala
Tpyna .1 JCapTaMCHTOB JEnapTaMeHToB (CIyxk0, | V-6. YMeer BlageTh aHTIMHCKUM S3IKOM MIIM APYTMM HHOCTPAHHBIM
conuajlibHOU (cny>1<6, OT,Z[CJ'IOB) OTIleJIOB) B MAaTCPHUAJIbHBIX | I3bIKOM C YYETOM XapaKTCPUCTUK IMMOCTOSHHBIX KIIMEHTOB TOCTUHUYHOT'O
sawutel PO ot 7 FOCTMHUYHOTO pecypcax u mepcoHaine KOMILIEKCA Ha ypOBHE, o0ecreunBaromeM 3QpeKTUBHbIC
Mast 2015 . KOMILIEKCa npodecCHOHANTBHBIC KOMMYHHUKAIN




2. O0beM 1 MeCTO IMCUMILIMHBI B CTPYKTYpPe 00pa3oBaTeIbHO IPOrpaMMbl

OO0t 00beEM TUCIHUILUIMHEL: 6 3.€., 216 akaJeMHUYSCKHX YacoOB

OO0beM aKageMUYECKUX YacoB, BBIJCICHHBIX HAa KOHTAKTHYIO paboTy
oOyuarpmmxcsi ¢ ImpenojaBareyneM (MO BUJaM Yy4YeOHBIX 3aHATHM) W Ha
CaMOCTOSITEIIbHYIO Pa00Ty 00yJarOIIHXCS:

7 cemecmp (3 3.e.):

— 56 4acoB NMPAKTUYECKUX 3aAHSITU;

— 43 yaca caMOCTOSITENIbHOU PabOThI;

—9 YacoB KOHTaKTHas pa60Ta Ha aTTeCTalliO B IICPHOJ OK3aMCHAIIMOHHBIX

CEeCCH;
8 cemecmp (3 3.e.):
— 48 4acoB NMPAKTUYECKUX 3aAHSITUN;
— 31 gac camoCTOSTENbHOM PabOTHI;

— 2 Yaca KOHCYJIbTaIlUs Mepe]l SK3aMEHOM;

— 9 yacoB KOHTaKTHas pa60Ta Ha aTTeCTalliO B IICPHOJ OK3aMCHAIIMOHHBIX

CeCCHI;

— 18 yacoB camocTosITeNbHAS paboTa Ha OJATOTOBKY K DK3aMEHY.

HMucunmmnaa b51.0.02.10 «Typusm u yciyru rocTENPUMMCTBA Ha MCITAHCKOM

A3BIKE» U3y4daeTcs B 7 U 8 ceMecTpax.

dopMa MPOMEKYTOUHOM aTTECTALMHU — 3a4ET C OLCHKOM; SK3aMEH.



3.1. CtpykTypa IUCUUTUINHBI

3. CoaepskaHne U CTPYKTYPa AUCHUIIMHBI

7 cemecTp

n/n

HanmeHnoBanue Tem
1 (W) pa3aeiioB

Bce-
ro

O06BeM JHUCHUIIIINHBI, aKaJCMHYCCKHNX YaCOB

KoHTtakTHas pabota 00yJaronuxcs ¢ MpernoiaBaTesieM o BHIaM
y4IeOHBIX 3aHATHI

[eproxa TeopeTHUECKOTO 00YUYCHHS

[Tepuon

MIPOMEKYTOUHOH
aTTecTaluu

CamocrosTenpHast

pabora

3ansarue
JIEKIIMOHHOI'O
THIA

3ansarue
CEMUHAPCKOTO
THIA

J1 | BI

JP | 113

UK

KCP

K9

Kartk

Kont-
pOJIb

CPxp

CPax

CP

dopma
TEKYIIETO
KOHTPOJIA
YCIIEBAaCMOCTH,
MTPOMEXKY-
TOYHOH
aTTecTaluu

PA3JIEJI 1. OCHOBAI TYPU3MA U I'OCTEIIPUUMCTBA HA UCITAHCKOM A3bIKE

BBCZ[CHI/IC B TypusM MW TOCTCIIPUUMCTBO.

Jlekcuka u TCPMUHOJIOTUA.

YCTHBIH OIpOC,
JTOKJIa,
CUTYallMOHHOE
3aJlaHue

Tumsl cpeAcTB pa3MerieHus u
TOCTUHUYHAS UHPPACTPYKTypa

YCTHBIH OIpOC,
JOKJaz,
CUTYallMOHHOE
3aJlaHue

Tema
1.3

[Ipennpusitus nuTaHus u
racTpOHOMHUYECKUH TypU3M

YCTHBIH OIpOC,
JOKJaz,
CUTYallMOHHOE
3aJlaHue

Tema
14

TypucTckue u KyJIbTypHBIE
JIOCTONPUMEYATENHHOCTH NCITIaHOA3BIYHBIX

CTpaH

14

YCTHBIH OIpOC,
JOKJaz,
CUTYallMOHHOE
3aJlaHue

Tema
1.5

[podeccun u nomkHOCTH B chepe Typu3ma
Y TOCTETPUUMCTBA

YCTHBIH OIpoc,
JTOKJIaS,
CUTYyaIlMOHHOE
3a/1aHue




O0BeM AHMCIUIUIMHBL, aKaJEMHUYCCKUX YacOB
KonTakTHas paboTa 00y4aromuxcs ¢ IpernojaBaTesieM 1Mo BUIaM o
Y4eOHBIX 3aHATHHA OpMa
Teomo CaMocTosTenbHAS TEKYIIETO
proxL pabota KOHTPOJIA
Ne HawnmeHnoBanue Tem [eprox TeopeTHUECKOTO 00YUCHHS MIPOMEKYTOYHOM CEBAOMOCTIH
/1 1 (W) pa3aeiioB Bee- aTTECTaITIH y DOMEIKY - ’
ro 3ansTre 3ansTre 2 OUHO ﬁy
JCKIHOHHOTO | CEMHHAPCKOTO | v | b | k3 | Karmox Kownt- CPxp | CPox | CP | arrecraums’
THTA THTA poih
J | BI | o | 113
PA3JAEJL 2. TEXHOJIOI' MH OBCHYKUBAHUA KIIHEHTOB HA UCIIAHCKOM A3bhIKE
YCTHBIH OIpOC,
Tema | [IpuBeTCTBHE U YCTaHOBJICHHE KOHTAKTa C 10 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 4 JTOKJIA],
2.1 | typucrom CUTYyaIMOHHOE
3aJlaHue
YCTHBIH OIpOC,
Tema | BoissBneHue moTpeOHOCTEH U TIpE3SHTAITHS 10 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 4 JTOKJIA],
2.2 | TYPHCTCKHUX yCIIyT CUTYaIMOHHOE
3aJlaHue
YCTHBIH OIpOC,
Tema | PaboTa ¢ BO3paKeHUSIMHU U PEIICHUC 10 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 4 JIOKJIaJI,
2.3 | mpo0JjeM KIMCHTOB CUTYyaIlMOHHOE
3aJlaHue
YCTHBIH OIpOC,
Tema | TenedoHHbIEC IEPETOBOPHI U JCIOBAs 10 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 4 JIOKJIaJI,
2.4 | mepenucKa Ha UCTIAHCKOM SI3BIKE CUTYyaIlMOHHOE
3aJlaHue
YCTHBIH OIpOC,
Tema | OGcyXUBaHNE TYPHUCTOB B OKCTPCHHBIX 12 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6 JTOKJIa,
2.5 | curyanusx CHUTYallMOHHOE
3aJlaHue
[IpomexxyTouHast aTTecTanus 29 0 0 0 0 0 0 2 9 0 0 18 0 3auer ¢
OlleHKOM
Hroro 108 0 0 0 56 0 0 0 9 0 0 0 43




8 cemecTp

O0BeM IUCHMIUIMHEL, aKaJEMUYECKHX YaCOB

KoHTtakTHas paboTa 00yJaronuxcs ¢ MpernoiaBaTesieM 1o BHIaM

N dopma
yueOHBIX 3aHATHI
Tepmon CamocrosiTensHast TEKYIIEro
P . pabota KOHTPOJIS
Ne HaumenoBanue tem [Teprox TeopeTHIECKOTO O0YICHHSI MIPOMEXKYTOUHON
Bce- yCIIEBaEMOCTH,
/1 1 (W) pa3aeiioB ce aTTECTAITNH DOMESKCY~
ro 3aunsTue 3aunsTue P Yy
JICKIIMOHHOTO | CEMHHAPCKOTO KonT- TOUMOH
HK | KCP | KO | Karmk CPkp | CP3k | CP | arrtecranuu
THIA THIA pob
J | B1 | ap | O3
PA3JIEJL 3. JEJIOBOE OBLEHUE U JIOKYMEHTOOBOPOT B TYPU3ME HA HCIIAHCKOM A3bIKE
YCTHBIH OIpOC,
Tema | TypucTcKas JOKyMEHTaUuUs Ha 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 JOKJTa,
3.1 | uCaHCKOM SI3BIKE CHUTYaIHOHHOE
3a1aHKe
YCTHBIH OIpOC,
Tema | [lenoBas nokymeHTanus u 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 JOKJTa,
3.2 | KoMMepUecKHe MPeIIOKEHUS CHUTYaI[HOHHOE
3aj1aHKe
YCTHBIH OIpoc,
Tema | IIpe3enTanus TyprnpoayKkra u 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 JOKJTa,
3.3. | meperoBOpkI ¢ MapTHEpaMHu CHUTYaI[HOHHOE
3a1aHKe
YCTHBIH OIpoc,
Tema | [IpodeccnonanpHas JeKCHUKa s 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 TTOKJIAJ,
3.4. | 5KCKypCOBOJIOB H TH/IOB CHUTYaI[HOHHOE
3aJ]aHHe
YCTHBIH OIpoc,
Tema O(l)OpMJ‘IeHI:Ie MIPETEH3UI U 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 JOKIIa,
3.5. | pexnamaryii Ha UCTIAHCKOM SI3bIKE CHTYallHOHHOE
3aJ]aHHe
PA3JIEJI 4. MEJKKYJIBTYPHASA KOMMYHUKAIIUA U PET MOHAJIBHBIE OCOFEHHOCTH TYPH3MA
Tena MeXKynbTypHBIE 0COOEHHOCTH CTHBL OMPOC
21? OOLIEHUS C UCTIaHOS3bIYHBIMU 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 | YCTHPIM OTIPOC,
. JOKJTa,
TYpPUCTAMH




CUTyallTUOHHOC

3a/1aHUe
Tena Typuctckue pervonsl Mcnanuu: yCTHZIfHZHpoc’
0COOEHHOCTH U 7 0 4 0 0 0 0 3 AOKNAN,
2.2 CHUTYallMOHHOE
JIOCTOIIPUMEYATENBHOCTH sanaHue
YCTHBIN ompoc,
Tema | Typuctckue nectunanuu JlaTuHCKON JOKJIa,
7 0 4 0 0 0 0 3
2.3 | Amepuku CUTYalHOHHOE
3a/1aHUe
YCTHBIH OIpoc,
Tema | Mcnanckue npa3IHUKA, TPAOULHA U 7 0 3 0 0 0 0 3 JOKIIa,
2.4 | cOOBITHIHBIN TYPU3M CHUTYaIMOHHOE
3a/1aHUe
YCTHBIH OIpOC,
Tema | ITOrOBBIHN TIPOEKT: pa3paboTka Typa 1o 12 0 3 0 0 0 0 4 JIOKIIa,
2.5 | ACTIaHOSI3BIYHOM CTpaHE CHUTYaI[MOHHOE
3a/1aHUe
[TpoMexyTouHas aTTecTarys 29 0 0 0 9 0 18 K3aMeH
Hroro 108 0 48 0 9 0 18 | 31

HCT’!OJZbS’yeMble COKpaujerust.

JI- JICKIIUU - 3aHATUA, TPEAYCMATPUBAIOIINEC ITPEUMYIICCTBECHHYO II€peaady yqe6H0171 I/IH(i)OpMaIII/II/I 06y‘-laIOHII/IMC$I negarorutdyCcCKuMu pa60THI/IKaMI/I OpraHm3aluu.

BJI - Buzeo nexmuu.
JIP — nabGopaTopHble paboTHI.

[13 — mpakTHyeckue 3aHATH (32 UCKIIIOYCHHEM JIA0OpaTOPHBIX padoT).

UK — unauBuyalibHbIE KOHCYJIBTALIUY.
KCP — K0oHTpOJIb CaMOCTOSTENFHO paOOTHI.
KD — xoHCYIBTaINH TIEpE]T SK3aMEHOM.

KaTTak — xoHTakTHas paboTa Ha aTTECTAIMIO B IEPHO.T SK3aMEHAITHOHHBIX CECCHIA.
KoHTpoJs — KOHTaKTHast paboTa Ha aTTECTAIUIO B TIEPHOJT 3K3aMEHAIIMOHHBIX CECCHH IS 3209HON (HOPMBI 00y UESHHS
CPxp — camocTosTenpHast paboTa Ha MOJrOTOBKY KYPCOBOM pabOThl/ KypCOBOT'O MPOEKTA.

CPak — camocTosiTenpHast paboTa Ha MOJrOTOBKY K 9K3aMEHY.

CP — camocTosiTenbHas paboTa B ceMecTpe Ha MOATOTOBKY K yYeOHBIM 3aHITHSIM




3.2. ConepxaHue TUCIUILIUHBI

PA3JIEJT 1. OCHOBbBI TYPU3MA U TOCTEIIPUUMCTBA HA
UCIIAHCKOM A3bIKE

Tema 1.1. BBenenue B Typu3M U TOCTEIPUUMCTBO. JIEKCHKA U TEPMUHOJIOTHSI.
(ITIK 1.1, TIK 1.2, TIK 2.1)

OcHOBHBIC TIOHATHUS TypU3Ma W WHAYCTPUU TOCTENPUUMCTBA HA HMCITAHCKOM
a3bIKe: turismo, viaje, ocio, hosteleria, alojamiento, restauracion. Knaccudukarus
BUJIOB TypW3Ma Ha MCHaHCKoM (turismo cultural, turismo de playa, turismo rural,
turismo de negocios, ecoturismo). OCHOBHbIE TEPMUHBI TOCTUHUYHOTO Ou3Heca: hotel,
hostal, resort, apartamento turistico, camping. ®opmbl nutanus: desayuno, media
pension, pension completa, todo incluido. AxTuBHas JNEeKCWKa IS OINHUCAHUS
TYPUCTCKUX YCIYT U OOBEKTOB.

Tema 1.2. Tumsl cpencTB pa3mernienus u roctTuHnyHas uHppactpykrypa (I1IK
1.1, TIK 1.2, TIK 2.1)

Kinaccuduxkanus cpeacTs pa3MeleHus: Ha ucrmaHckoM si3bike: hoteles (de 1 a 5
estrellas), hostales, pensiones, paradores, hoteles boutique, alojamientos rurales.
Onucanue HomepHoro ¢onma: habitacion individual, doble, suite, apartamento.
Nudpactpykrypa oTens: recepcion, restaurante, piscina, gimnasio, spa, centro de
negocios. CocTaBiieHHe I1aI0roB o OPOHUPOBAHUIO HOMEPA, OITMCAHUIO YCIIYT OTEJs
Y PEUICHHUIO THITOBBIX CUTYAIlUN C TOCTSIMH.

Tema 1.3. Ilpennpustus nuranua u ractpoHomudeckuid Typusm (11K 1.1, TIK
1.2, 11K 2.1)

Jlexcuka pecTopaHHOro OM3HEca Ha MCMAHCKOM s3bIKE: restaurante, cafeteria,
bar, terraza, cocina. Tumbl 3aBenennii mutanus: comida rapida, cocina tradicional,
cocina de autor, cocina fusion. MeHto Ha KICIAaHCKOM s3bIKe: primeros platos, segundos
platos, postres, bebidas. Ucmanckas u naTmHOamepukaHckas KyxHs: paella, tapas,
gazpacho, jamon, tortilla espaiiola, empanadas, ceviche, asado. CocrtaBnenue
JUAJIOTOB: TIPHEM 3aKa3a, peKoMeHaIus 01101, paboTa ¢ MPeTeH3UsIMHU TOCTEH.

Tema 1.4. Typuctckue ©  KyJIbTypHBIE  JOCTONPUMEYATEIHHOCTH

ucnanos3biyabIx crpad (K 1.1, TIK 1.2, TTIK 2.1)



OcHoBuble Typuctckue aectuHauuu Mcmanmm: Manpun (Museo del Prado,
Palacio Real), bapcenona (Sagrada Familia, Park Gliell), CeBunbs (Alcazar, Catedral),
I'panaga (La Alhambra), Bamencuss (Ciudad de las Artes y las Ciencias).
HoctonpumeuatenbHoctd  Jlatunckoit  Amepuku: Mexkcuka (Chichén  Itza,
Teotihuacan), Ilepy (Machu Picchu), Aprentuna (Iguaz, Buenos Aires), Ky6a (La
Habana Vieja), Konxym6us (Cartagena de Indias). Onwucanue
JOCTOIIPUMEYATEIbHOCTEN, COCTABIIEHUE TYPUCTUUYECKHX MapIIPyTOB, MPE3CHTALIMS
KyJbTYPHBIX OOBEKTOB.

Tema 1.5. [Ipodeccun u nomxHocTH B chepe Typusma u rocrenpuumctba (ITK
1.1, TIK 1.2, IIK 2.1)

Haspanus npodeccuil B TypHHIAYCTPUM Ha MCIAHCKOM sI3bIKE: guia turistico,
agente de viajes, recepcionista de hotel, camarero, chef, director de hotel, conserje,
animador turistico. O0A3aHHOCTH ¥ PYHKIIMOHAJ COTPYAHUKOB. JleTOBOM MCIIaHCKUM:
IPUBETCTBUE U MPEJICTABICHHUE B MPO(PECCHOHAIBHOM KOHTEKCTE, MpaBuiia OOIIECHUs
¢ komeraMmu ® TocTsamMu. CoctaBiaeHue pestome (curriculum  vitae) wu
COMpOBOAUTENbHOTO THchMa (carta de presentacidn) Ha HUCHAHCKOM  SI3BIKE.
CobecenoBanue npu npueme Ha padboty (entrevista de trabajo) B cepe Typusma.

PA3JIEJT 2. TEXHOJIOTUH OBCJIIVKUBAHUA KJIMEHTOB HA
HCIIAHCKOM A3bBIKE

Tewma 2.1. [IpuBercTBue u yctaHoBieHHe KoHTakTa ¢ Typuctom (ITK 1.1, I[TIK 1.2,
[K 2.1)

@opMbI IPUBETCTBUS HAa UCTIAHCKOM $SI3bIKE B O(PUIIMANBHON U HEO(DUIIUATILHON
obcranoBke: jBuenos dias!, jBienvenido!, jEncantado de conocerle!. ®pa3br ms
YCTAaHOBJICHUS] KOHTaKTa M CO3JaHUs TOJOXHUTEIBHOTO IEPBOrO BIICYATIICHUS.
[IpaBuna oOpaiieHrs K TocTsaM (Mcnoib3oBaHue «ti» u «usted»). Tunossie Gppaszsl 11s
Hayajla Juajgora B OTelle, pecTopaHe, TypUCTHUYEeCKOM areHtctBe. OtpaboTka
JTMAJIOTOB: IPUEM T'OCTS B OTEJIE, BCTpEUa TypUCTa B a3poIopTy.

Tema 2.2. BoisiBienue notpeOHoCcTe U npeseHtanust Typuctckux yeayr (IK
1.1, IK 1.2, TIK 2.1)

Bormpocs! asis BeIsiBIEHUSI NOTPEOHOCTEN KIMEHTa Ha UCMIAHCKOM si3bIKe: | Qué

tipo de viaje prefiere?, ;Cuantos dias desea quedarse?, ;Cual es su presupuesto?.



Jlexcuka [ ONMcaHus TYpOB M 3KCKypcuid: incluye, dura, comienza, termina, ofrece
la oportunidad de. ®pa3pl s mpe3eHTAMM TOCTMHUYHBIX YCayT: nuestro hotel
dispone de, ofrecemos a nuestros huéspedes, la habitacion cuenta con. CocraBiieHue
Npe3eHTAlMA Typa WM OTEJs Ha HWCIAHCKOM SI3bIKE. YTPAKHEHHS HAa pa3BUTHE
HABBIKOB MOHOJIOTHYECKOH PEYH.

Tema 2.3. Pabota ¢ BozpaxkeHussMu u pemienue npoodiem kauentos (I1IK 1.1, TIK
1.2, 11K 2.1)

Turnosble BO3paxeHNs TyYpPUCTOB HA UCIIAHCKOM s3bIKe: Es muy caro, No estoy
seguro, Prefiero comparar con otras opciones. @pa3bl AJisl BRIpAXKECHUS TOHUMaHUS U
smmatuu: Entiendo su preocupacion, Comprendo lo que quiere decir. TexHuku
0TpabOTKH BO3paKEHHI HA HMCIIAHCKOM: MPEUIOKEHUE ambTepHATUBHI (alternativa),
aKIleHT Ha TMpeumyiecTBax (ventajas), TMpeAOCTaBIECHUE JIOMOJHUTEIBHOM
uHpopMmaruu (informacion adicional). Jlekcuka st pemienus npo6sieM KiaueHToB: Lo
siento mucho, Voy a resolver el problema inmediatamente, Le ofrecemos una
compensacion. OTpaboTKa AUaIoroB B MPOOIEMHBIX CUTYyAITHSIX.

Tema 2.4. TenedoHHBIE IEPETOBOPHI H 1€TIOBAs IEPEITUCKA HA MCTTAHCKOM SI3bIKE
(ITIK 1.1, TIK 1.2, TIK 2.1)

Crangaptaeie Qpas3pl Ui TeledOHHOTO pa3roBopa Ha ucmaHckoM: jDigal,
(Podria hablar con..., Le llamo para..., ;Podria repetirlo, por favor?. bponupoBanmue
TypOB U oTejiei mo Tenedony. Benenue aemoBoil mepeniucKkyd Ha UCTIAHCKOM SI3BIKE:
CTPYKTYypa 3JIeKTPOHHOTO MrchMa (asunto, saludo, cuerpo, despedida, firma). Tunossie
nyMchbMa: MOATBepkAcHUE OpoHupoBaHus (confirmacidn de reserva), BbICTaBJICHHE
cueta (factura), oTBeT Ha mpeTeH3uIo (respuesta a una reclamacion). YopaxHeHus Ha
HaIKMCaHUE JICIOBBIX IMMCEM U DIIEKTPOHHBIX COOOIIIECHHIA.

Tema 2.5. O6cinyxuBaHue TYpUCTOB B SKCTpeHHbIX cutyarusax (ITK 1.1, [TK 1.2,
[K 2.1)

Jlexcuka 1711 oMcaHus PKCTPEHHBIX cuTyaruii B Typusme: pérdida de pasaporte,
cancelacion de vuelo, problema de salud, robo, accidente. ®pa3el 11 TOMOIIH
TYpUCTY B 3KCTpeHHOU curyamuu: No se preocupe, Voy a ayudarle, Necesitamos
contactar con la embajada, Debe llamar a la policia. Jduamoru: oOpareHue B

CTPaxOBYI0 KOMIIaHHIO, BBI30B Bpaua, oOpallleHHe B MOJUIMI0. B3aumoneicTeue ¢



MOCOJILCTBOM M KOHCYJILCTBOM Ha MCIAHCKOM si3bike. COCTaBlIeHHE PEKOMEHIAIHiA
JUTSL TYPUCTOB HA UCIIAHCKOM SI3bIKE.

PA3JIEJI 3. AEJIOBOE OBIIEHUE U JIOKYMEHTOOBOPOT B TYPU3ME
HA NCITAHCKOM A3bIKE

Tema 3.1. Typuctckas nokymenTtanusi Ha ucnanckom sizbike (IIK 1.1, TIK 1.2,
[1K 2.1)

Bunel TypUCTCKMX IOKYMEHTOB Ha HCIAHCKOM s3bIke: contrato de viaje
combinado, vale (voucher), pdliza de seguro, billete de avion (boarding pass), factura.
CTpykTypa W cojepXaHHE JOTOBOpa O pealu3allid TYPUCTCKOTO MPOAYyKTa Ha
HCITAHCKOM $I3bIKE. 3aIojHeHue aHkeT u GopMysipoB. Baydep (vale) kak JOKyMeEHT,
MOATBEPKIAONMNN oruiaty ycuyr. [IpaBuia 3amoiHEHHS W MPOBEPKU JOKYMEHTOB.
YnpakHeHUs Ha 3aM0IHEHHE OJTAaHKOB U JJOKYMEHTOB HA MCIIAHCKOM SI3bIKE.

Tewma 3.2. JlenoBast nokyMeHTauus 1 kommepueckue npemnoxxenus (ITK 1.1, ITK
1.2, 11K 2.1)

CTpyKTypa KOMMEPUYECKOTO MpeaiokeHus (propuesta comercial) Ha BCTaHCKOM
s3pike. Dpasel s cocTaBieHus Tpemitokenuit: Nos complace ofrecerle..., Le
presentamos nuestra oferta..., Las condiciones son las siguientes... Odbopmienue
cyeta-pakTypsl (factura) m akta BBINIOJTHEHHBIX padoT (acta de servicios prestados).
JloroBopsl ¢ mapTHEpamH: areHTCKUM AoroBop (contrato de agencia), JOTOBOp C
MOCTaBIIMKOM yciyT (contrato con proveedor de servicios). CocTaBlieHHE THUIIOBBIX
JIETOBBIX JIOKYMEHTOB Ha WCIIAHCKOM SI3bIKE. YTPAKHEHHUS Ha COCTABJICHHE
KOMMEPUYECKUX MPEJI0KCHUN.

Tema 3.3. [Ipe3eHTanus TyprpoaykTa u neperoBopsl ¢ naptaepamu (I1IK 1.1,
IK 1.2, TIK 2.1)

CrpykTypa mnpe3eHTallud TYPIPOAYKTa Ha HCMAHCKOM s3bike: introduccion,
descripcion del destino, servicios incluidos, ventajas competitivas, condiciones de
cooperacion. @passl 1715 mpoBeaeHus npe3eHTanuu: Hoy les presentamos..., Nuestro
producto se diferencia por..., Ofrecemos condiciones especiales para... Benenue
neperoBopoB ¢ maptHepamu (proveedores de servicios, agencias asociadas). @pa3sl

JUIsl OOCY>KJIEHUSI YCIIOBUU COTPYIHMYECTBA, CKUJIOK, CPOKOB omiatbl. OTpaboTka



JMAJIOTOB: TMPE3EHTAIMsl OTeNsl Jii TYypareHTOB, MEPEroBOpPbl C MOCTaBUIMKOM
TpaHCIIOPTA.

Tema 3.4. [IpodeccuonanpHas nekcuka s dKckypcoBoaoB u rumoB (I1K 1.1,
[K 1.2, TIK 2.1)

Jlekcuka 11 TIPOBEACHUSA SKCKYpCHM Ha HCIIAHCKOM s3bIKe: bienvenida,
presentacion del itinerario, descripcion de monumentos, datos historicos, anécdotas.
®dpa3bl 15 PUBIICUCHHS BHUMaHUsI Tpy1ibl: Presten atencidn, Miren hacia la derecha,
Como pueden observar... Cneuuanu3upoBaHHasi TEPMHUHOJOTUS IO HCTOPHH,
apXUTEKTYype, UCKYCCTBY, Teorpaduu Ha UCTIAHCKOM si3bike. [IpaBuia moBeaeHus ruaa
C TPYNIOW: TeMIN peuYd, TPOMKOCTh, B3aMMOJCHCTBHE C YYAaCTHMKAMH JKCKYPCHH.
CocTaBieHne W  TOpPOBEAEHHE  MHHHM-3KCKYPCMM  Ha  HMCIIAHCKOM  SI3BIKE
(03HAaKOMUTEIBHAS SKCKYPCHS 110 TOPOY ).

Tema 3.5. OdopmiieHne npeTeH3nii u pekyiaManuii Ha ucmanckoM sizbike (ITK
1.1,1IK 1.2, TIK 2.1)

Jlekcuka s odopmileHUsT TIpETEH3UH TYpUCTOB: reclamacion, queja,
insatisfaccién,  incumplimiento de  contrato, compensacion. CrTpyKTypa
MPETEH3MOHHOTO MUChMa Ha UCITaHCKOM s3bike: datos del reclamante, descripcion del
problema, fundamentos de la reclamacion, solicitud de compensacion. ®pa3sr ais
Hanucanusi npereHsuu: De acuerdo con el contrato..., Los servicios prestados no
cumplen con..., Solicito una compensaciéon econdmica de... OTBET Ha NMPETEH3UIO:
agradecimiento, IPUHSATHE WM OTKJIIOHEHUE IPETEH3UH, TIPEI0OKEHIE KOMIICHCAITIH.
CocTaBiieHre TIPETEH3UOHHBIX MICEM U OTBETOB Ha HUX Ha MCIIAHCKOM SI3BIKE.

PA3JIEJT 4. ME)KKYJIBTYPHAA KOMMYHUKALIUA U PETHOHAJIBHBIE
OCOBEHHOCTHU TYPHU3MA

Tema 4.1. MeXKyInbTypHbIE OCOOCHHOCTH OOIICHHS C HWCHAHOS3BIYHBIMU
typuctamu (IIK 1.1, TIK 1.2, ITIK 2.1)

OcoOeHHOCTH MEHTaJUTeTa M MOBEACHUA TYPUCTOB M3 VcmaHuum u cTpaH
Jlatunckoit Amepuku. KynpTypHbIe pa3inuus: OTHOIIIEHUE KO BpeMeHu (puntualidad),
nuctaniys B obmenuu (distancia personal), xecTsl 1 MUMHUKa (gestos y expresiones
faciales), hopmbl oO6parmienus (formas de tratamiento). UTo mpUHATO U YTO HE MPUHSITO

B OOUIEHUHU C MCHAHOSI3bIYHBIMU TypUcTamu. M30eranue KyJIbTypHBIX KOH(IHUKTOB.



YrpaxHeHus: Ha aHAIN3 MEXKKYJIbTYPHBIX CUTyalluid U BBHIOOpP MPABUIBLHON JIMHHUH
noBezeHusi. CocTaBieHUE MaMITKU JJIA NEPCOHaa mo paboTe ¢ MCMaHOA3BIYHBIMU
TypPUCTAMH.

Tema 4.2. Typucrtckue  peruonbl  Mcnmanum:  OCOOEHHOCTH M
noctonpumedateabHocty (IIK 1.1, TIK 1.2, TTIK 2.1)

Xapakrepuctuka TypucTtckux pernoHoB Mcmanum: Karanonus (bapcenona,
Kocra-bpasa), Amnpanycus (CeBunbsa, ['panama, Kocra-gens-Conn), Manpun
(cronmuma, my3eu), Bamencus (mwispku, dectuBans Panbsic), baneapckue octpona
(Mansopka, Mouna), Kanapckue octpoBa (Tenepude, Jlancapore). KynbrypHbie
OCOOCHHOCTH PETHOHOB: S3bIKU (KaTaJlaHCKHWM, TaJuCUMCKUMA, OAaCKCKHi), KyXHs,
npa3nuuku (Cemana Canrta, Can-®epmun, Tomatuna). CocTaBiieHHE MAPUIPYTOB IO
pervnonam Mcrnanuu Ha UCTIAHCKOM SI3bIKE.

Tema 4.3. Typuctckue nectunanuu Jlatunckoit Amepuku (IIK 1.1, ITK 1.2, TIK
2.1)

XapaktepucTuka TypucTckux crpat Jlatunckoit AmMepuku: Mekcuka (KankyH,
Mexuko, Uwnuen-Umna), Kyba (I'aBana, Bapanmepo), [omunukanckas PecmyOnuka
(ITynra-Kana), Kocra-Puka (s3xotypusm), Ilepy (Mauy-Ilukuy, Jluma), Aprentuna
(bysnoc-Aiipec, [1ataronus), bpasunus (Puo-ae-Xanetipo, Bogomnans Uryacy) — Ha
UCIAHCKOM si3bIKe (OpasuiIbCKUM MOPTyrajdbCKuil HcKiIrouaercs). OcoOEHHOCTH
npuemMa TYpUCTOB, HalMOHAJbHAs  KyXHs, KYJIbTYpHbIE U  [PUPOJHBIC
nocrorpuMedaTtenbHocTi. CocTaBiIeHUE Mpe3eHTalM cTpaH JIaTuHCcKkol AMepuKy Ha
MCIIAHCKOM SI3BIKE.

Tema 4.4. VicniaHckue npa3HUKH, Tpaauliuu U coobITuitHbid TypusMm (I1K 1.1,
[K 1.2, [IK 2.1)

Kanennapps vcmanckux mpa3aHUKOB M (pecThBasield HAa MCHAaHCKOM si3bike: La
Tomatina (byarons), San Fermin (ITammiona), Feria de Abril (CeBunbs), Las Fallas
(Banencus), Semana Santa (ro Bceit Ucnanun), Dia de los Reyes Magos (6 siuBaps).
Tpaaunuu u oObryan: cuecta (siesta), tamac (tapas), paamenko (flamenco), koppuaa
(corrida de toros). Omucanue ¢dectuBaieil aas TYpUCTOB: JAaThl MPOBEIACHMUS,
nporpamma, ocooeHHOCTH yuyacTus. CocTaBiieHHe UH(POPMALMOHHBIX MaTepUajoB O

cOObITHITHOM Typu3Me B Mcrianuu.



Tewma 4.5. UToroBelii mpoeKT: pa3padoTka Typa mo ucnanosizeraaou crpane ([1K
1.1, TIK 1.2, TIK 2.1)

Pa3paboTka TypuCTHUECKOTO MapIIpyTa MO MCMaHOSA3bIYHOM cTpane (Mcnanus
K crpana JlaTuHcKkoi AMepuKr) Ha UCTAHCKOM si3bike. CTPYKTypa MpoeKTa: BIOOp
HaIpaBJICHUs, 000CHOBaHHUE BHIOOpA, omHcaHuWe MapiipyTta (itinerario), mepedyeHb
yeryr (servicios incluidos), kanennapusiii miaH (calendario), 6romxeT (presupuesto),
npejuiokenne 1eHbl (precio). IlpeseHTanus pa3paboTaHHOrO Typa Ha HMCHAHCKOM
a3bIKe mepes yueOHoil rpymmoil. [loarotroBka pexiaMHbBIX MaTepuanoB (Opoiiropa,
OyKJIET) Ha UCIIAHCKOM fA3BIKE. 3alllMTa MIPOEKTa U OTBETHI HAa BOIIPOCHI HA UCIIAHCKOM

A3BIKE.

4. Tunbl OLICHOYHBIX MATEPHAJIOB, IOKa3aTeJId H KPUTEPUH UX OLlCHNBAHUSA

4.1. Ouenounsle matepuainsl o aucuumumHe b1.0.02.10 «Typusm u yciayru
rOCTENPUMMCTBA Ha UCIIAHCKOM SI3BIKE» BXOJSAT B COCTAB OLEHOYHBIX MAaTEPUAIIOB 110
oOpa3zoBaTenbHOl mporpamme. COBOKYHNHOCTb OIICHOYHBIX MAaTE€pHAJIOB IO BCEM
JUCHMIUIMHAM  (MOIyJisAM) 00pa3oBaTeNbHOM MPOrpaMMbl  COCTaBisieT (HoHA
onieHouHbIX cpencTB (nanee — POC). DOC ucnonb3yercs Npy NPOBEAECHUH TEKYIIETO
KOHTPOJISI yCIEBAEMOCTU M IPOMEKYTOUHOM aTTECTAllMU OOYYarOUMXCSA C LEJIbIO
OLICHUBAHUS JOCTHKEHUS 00YUYaIOUIMMHUCS INIAHUPYEMBIX Pe3yIbTaTOB 00yUEHUS.

4.2. ®OC pa3paboTaH KaKk KOMIUIEKC MPOBEPOYHBIX 3aJIaHUI Pa3IMYHOIO THIIA
Y YPOBHSI CJIIOKHOCTH, BKJIFOYAET KPUTEPHUH U IIKAIbl OLEHUBAHUS, a TAKKE KU
npaBwibHbIX 0TBETOB. ®OC (popMupyercss Kak OTAEIbHBIA JOKYMEHT U XpaHUTCS B
3JIEKTPOHHOM Buje, noctyn kK ®OC npenocraBieH OrpaHUYEHHOMY KpYTy JIULL.

4.3. ]Ins1 camMocCTOSITENbHOM pabOThl OO0YyYaroUIMXCs MpH TMOJATOTOBKE K
TEKyIIEMy KOHTPOJIIO YCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUHOM aTTecTalMu B pabouux
nporpaMmax JUCUUIUIMH Pa3MEIICHbl THUIIOBBIE IPOBEPOYHBIE 3aJaHUS, KOTOPBIE
MO>KHO YCJIOBHO pa3/Ie/IuTh Ha 3a/1aHUs 3aKPbITOr0, KOMOMHUPOBAHHOTO U OTKPBITOTO
THUIIOB.

3ajaHus 3aKpBITOrO THIIA — 3TO TECTOBBIE 3aJaHusl, B KOTOPBIX KaXK/IbIi BOIIPOC
COIPOBOXKAAETCS FOTOBBIMUA BapMaHTAMH OTBETOB, U3 KOTOPBIX HEOOXOAUMO BBIOpATh

OJIMH UJIM HCCKOJIBKO IIPaBHUJIbHBIX.



3amaHus KOMOMHHPOBAaHHOTO THIIA — 3TO TECTOBBIE 3a/JaHUsA, B KOTOPBIX
KaX/Iblii BOMPOC COMPOBOXAAETCS TOTOBBIMH BapUaHTAMH OTBETOB, M3 KOTOPBIX
HE0OXO0MMO BBIOpATh OJIUH HJIM HECKOJIBKO MIPABHIIBHBIX U 000CHOBAThH CBOM BHIOOD.
3a1aHus OTKPBITOTO THUIIA — 3TO 3a/1aHUs], B KOTOPBIX Ha KaXKIbIil BOIIPOC JOJKEH
ObITh TPEAJIOKEH pPa3BepHYTHI OOOCHOBAaHHBIM OTBET. B 3aBucMMocTH OT THIA
3a/laHusl PEKOMEHJOBAaHbI ONpEIEICHHAs IOCIEA0BATEIbHOCTh BBIIIOJIHEHUS H

CHCTEMAa OLICHUBAHUS BBIIIOJIHCHMS 3aJaHUM.



4.4. Tunel 3a1aHKI, CLEHAPUU BBINIOJHEHUS, KPUTEPUU OLICHUBAHUS

Tum 3amanus

HNucTpykuus

CHeHapI/II/I BBITIOJTHEHHU A

Kputepuu onenuBanus

3aaHue 3aKphHITOrO TUIA
C BEIOOPOM OJTHOTO
MPaBUIHLHOTO OTBETA U3
HECKOJIbKUX BAPHAHTOB
MIPEUI0KEHHBIX

[IpounTaiite TEeKCT,
BBIOEpHTE
IIPaBUJIbHBIN OTBET

1.BHUMaTeNnpHO IPOYNTATh TEKCT 3a/laHUsI U TIOHATH, YTO B KQUECTBE
OTBETa 0)KMJAETCS TOJIBKO OJIMH U3 MPEUIOKCHHBIX BapUAHTOB.

2. BHUMaTenbHO MPOYUTATh MPEUIOKEHHBIC BAPUAHTHI OTBETA.

3. BriOpaTh 0JIvH BEpHBII OTBET.

4. 3anucarb TOJIBKO HOMEp (MK OYKBY) BEIOPDAHHOTO BapHaHTa
oTBeTa (Hampumep, 3 uiau B).

OTtBeT cunTaeTCst BEpPHBIM,
€CIIM IIPAaBIJIBHO yKa3aHa
udpa i Oyksa

3ajaHue 3aKpBITOrO TUMNA
Ha yCTaHOBHeHI/Ie
COOTBETCTBUS

[IpounTaiite TEKCT U
YCTaHOBUTE
COOTBETCTBHUE

1.BHMaTenbHO MPOYUTATh TEKCT 3a/1aHUs U MOHATH, YTO B KAUE€CTBE
OTBETAa OKUJAIOTCS Taphl SJIEMEHTOB.

2. BuuMarensHO poYnTaTh 00a CIIUCKA: CITUCOK 1 — BOTIPOCHI,
YTBEPKIACHUS, (PAKTHI, TOHATHUS U T.]I.; CIIUCOK 2 — YTBEPKICHUS,
CBOMCTBA OOBEKTOB U T.II.

3. ConocTaBUTh 3JIEMEHTHI CIIMCKA 1 ¢ 3JIEMEHTaMM CIIHCKa 2,
chopMHUPOBATH MAPHI JIEMEHTOB.

4. 3anucatpb nonapHo OyKBbI U IU(MPHI (B 3aBUCUMOCTH OT 33/1aHU)
BapuaHTOB oTBeTa (Hanpumep, Al wim b4).

OTBeT cunTaeTcs BEPHBIM,
€CJIA TIPABWJIHO YKa3aHbI
i dpbl Wi OyKBBI

3aaHue 3aKphITOro TUIA
C BEIOOPOM HECKOJIBKUX
MPaBUIIHHBIX OTBETOB U3
HECKOJIbKUX BApUAHTOB
MPEUI0KEHHBIX

[IpounTaiite TEKCT,
BBIOEpHTE
MPaBUJIbHBIE OTBETHI

1.BHUMATENBHO MPOYUTATH TEKCT 33/IaHUS U MOHATh, YTO B KAYEeCTBE
OTBETa OKUJACTCS HECKOJIbKO MPAaBUIILHBIX OTBETOB U3
MPEUIOKEHHBIX BAPHAHTOB.

2. BuumarensHO MPOYUTATh NMPEATIOKEHHbBIE BAPUAHTHI OTBETA.

3. BeIOpaTh HECKOJIBKO MPABUIIBHBIX OTBETOB.

4. 3anucath TOIBKO HOMepa (Wi OyKBBI) BHIOPAaHHOTO BapUaHTa
otBeTa (Hanpumep, 1 4w A T).

OTtBeT cunTaeTCst BEpPHBIM,
€CITM TIPaBWIIBHO YCTaHOBJICHBI
BCE COOTBETCTBHUS (ITO3UIIUU U3
OJIHOTO CTOJI0IIa BEPHO
COITOCTABJICHBI C TIO3ULIUAMHU

JIPYTOTO)

3ajaHue 3aKpBITOrO TUNA
Ha yCTaHOBHeHI/Ie
MOCIEI0BATEILHOCTH

[IpounTaiite TEKCT U
YCTaHOBUTE
MOCJIEI0BATEIHLHOCTD

1. BHMMaTenbHO MPOYNTATH TEKCT 3aJaHNS U MTOHATH, YTO B KAUECTBE
OTBETa 0XKUJAETCS TOCIIEJOBATEIILHOCTD JIEMEHTOB.

2. BHUMaTenbHO MPOYNTATH MPEUIOKEHHBIE BApUAHTHI OTBETA.

3. IlocTpouTh BEpHYIO MOCIEAOBATEILHOCTh U3 MPEITI0KESHHBIX
3JIEMEHTOB.

4. 3anucatb OYKBBI/IIUGPHI (B 3aBUCUMOCTH OT 33J[aHHs) BApUAHTOB
OTBETa B HY)KHOU TOCJIeI0BaTeILHOCTH (Hampumep, bBA wmm 135).

OTBET CUNTACTCS BEPHBIM,
€CIIU NIPaBUWIbHO YKa3aHa BCs
MOCJIEIOBATEILHOCTD ITUBP




Tun 3aganusa

NHucTpykuus

CueHapuu BBIIIOJIHEHUS

Kpurepun onienuBanus

3ajaHue 3aKpbITOrO TUNA

[IpounTaiite TEKCT U

1. BEmMmarenpHO IpoYnTaTh TCKCT 3alaHUA U ITOHATH, YTO B KAYECTBC

OTBeT cunTaeTcs BCPHBIM,

Ha YCTaHOBJICHUE YCTaHOBHTE OTBETa 0’KUJAETCS TOCIIEJOBATEIILHOCTD JIEMEHTOB. €CIIU TIPAaBUJIbHO yKa3aHa BCA
MIOCIIE0BATEIbHOCTH MOCJIEAOBATENBHOCTS | 2. BHUMAaTeIbHO MPOYHNTATh MPEATIOKEHHBIC BAPHAHTHI OTBETA. HIOCJICIOBATEIILHOCTD U
3. IlocTpouTh BEpHYIO MOCIEAOBATEILHOCTD U3 MPEITI0KESHHBIX
3IIEMEHTOB.
4. 3anucatb OYKBBI/IIUGPHI (B 3aBUCUMOCTH OT 33J[aHHs) BApUAHTOB
OTBETa B HY)KHOM TOCJIeI0OBAaTEILHOCTH (Hanmpumep, bBA wmm 135).
3ananue [IpounTaiite Tekct, | 1. BHMMaTenpHO MPOYUTATH TEKCT 3a/1aHUS U MOHATH, YTO B KauecTBe | OTBET CUMTAETCS BEPHBIM,
KOMOMHHUPOBaHHOTO BBIOECpHTE OTBETa 0XKMJAETCS TOIBKO OJIMH U3 MPEUIOKCHHBIX BaPUAHTOB. €CIIM IIPAaBIJIBHO yKa3aHa

TUIIA ¢ BLIOOPOM OJTHOTO
MPAaBUIILHOTO OTBETA U3
MPEUIOKEHHBIX U
000CHOBaHHEM BBIOOpA

IIPaBUJILHBIN OTBET U
3aMUIINTE
apryMEHTHI,
000CHOBBIBAIOIIINE
BBIOOp OTBETa

2. BHUMAaTenbHO MPOYUTATh MPEIOKEHHBIC BAPUAHTHI OTBETA.
3. BeiOpaTh oJ1vH BEpHBII OTBET.

4. 3anucatb TOJIBKO HOMEp (MK OYKBY) BEIOPDAHHOTO BapHaHTa
OTBETA.

5. 3amucath apryMeHThI, 000CHOBBIBAOIIINE BEIOOP OTBETA
(manpumep, 4 TEKCT 000CHOBAHUSA).

udpa wim OykBa u
NIPUBEJICHBI KOPPEKTHBIE
apryMEHTBHI, UCIIOJIb3yeMble
IIpH BBIOOpE OTBETA

3ajaHue OTKPHITOTO
THIIA C Pa3BEPHYTHIM
OTBETOM

[IpounTaiite TeKCT U
3aMUIINATE
pa3BEpHYTHIN
000CHOBaHHBIM
OTBET

1. BHMMaTenpHO MPOYUTATh TEKCT 3aJJaHUs U IOHATH CYTh BOIpOCa.
2. [Tponymarsb JIOTUKY M TIOJIHOTY OTBETA.

3. 3anmcaTth OTBET, UCHONb3Ys YETKHE KOMITAKTHBIE ()OPMYITHUPOBKH.
4. B cimy4ae pac4eTHOM 3a/1auu, 3alIMCaTh PEIICHUE U OTBET

OT1BeT cunTaercs BCPHbBIM:
1. OtcyTcTBUE (DaKTHUECKUX
OIINOOK.

2. PackpeiTHe 00bema
HCIOJIb3YCMbIX MOHATUH
(momHOTa OTBETA).

3. O60CHOBaHHOCTH OTBETA
(HaJIMYMe apryMEHTOB).

4. Jlornueckas
MOCIIe0BATEIbHOCTh
U3JIaragMoro MaTepuaa.




4.5.O0mjass  mKama  OUEHUBAHUS  pPE3yJbTaTOB  TEKYLIEro  KOHTPOJIA
YCIIEBAEMOCTH U TIPOMEKYTOUHON aTTECTAIIMN O0YYaOIIUXCS
ECTS
Hrorosas bunapnas
TpaauuuoHHAs cUcTeMa Jst Tpaau- .
OaJJTbHAs OLICHKA crcTeMa LHOHHOH Jlnst GunapHoi
CHCTEMBI
CHCTEMBI
90 - 100 OTanuHo A P/ Passed
80 — 89 B P/ Passed
Xopouio
75-79 3a4uTeHo C P/ Passed
70 - 74 D P/ Passed
Y 10BIIETBOPUTENHHO
60 — 69 E P/ Passed
0-59 HeynosnerBoputensHo | He 3auteno F F/Failed
CooTHomieHne  0amuioB  3a  TEKYIIMA  KOHTPOJb  yCIEBAEMOCTH U

POMEKYTOUHYIO aTTECTAIMIO, & TAKXKE TOBTOPHYIO MTPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIUIO:

MakcumanbHas cymma MakcumanbHasi cyMMa MaxkcumanbHas MaxkcuManbHas cyMMa
OaJIJIOB 3a TEKYITUH 6ayuToB 3a WUTOTOBast OaybHast | 0aJIoOB 3a MOBTOPHYIO
KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH MIPOMEKYTOUHYIO OLIEHKa MIPOMEKYTOUHYIO
aTTeCTaluIO ((ct.1+cT1.2)/2) aTTeCTaLHUIO
((ct.1+c1.2)/2)
100 GamoB 100 GamoB 100 GayioB 100 GayioB

5. ®opMBbI aTTECTALMM, THIIOBbIE OLICHOYHbIE MATEPHAJIbI VI TEKYIEro
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTH 00y4al0IINXCH, KpUTEPHH M IIKAJIbI OLlCHUBAHUS 110
KOHTPOJILHBIM TOYKAM

5.1.B xone peammzauun jgucuuiimael 51.0.02.10 «Typusm u yciyru
rOCTENPUUMCTBA Ha HCTIAHCKOM SI3BIKE)» UCIIOJIb3YIOTCA ClIEAYIoNre (POPMBI TEKYIIIETO
KOHTpOJISL yCIeBAaeMOCTU oOydaromuxcst (B TOM 4YHCIEe, 33JaHMs. K KOHTPOJBHBIM

TOYKaM): YCTHBIN ONPOC, TOKJIaJ, ayJUPOBAHHUE, TECTUPOBAHUE, KOHTPOJIbHAS TOUKA.

5.2. TunoBble OLICHOYHBIE MaTEpPHUAJIbI JIJIsl TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIIEBaeMOCTH
oOy4Jaroruxcsi (BHE KOHTPOJIBHBIX TOUYEK).

PA3JAEJ 1. OCHOBBI TYPU3MA U TOCTEINPUMMCTBA HA
NCITAHCKOM A3BbIKE (FUNDAMENTOS DEL TURISMO Y LA
HOSTELERIA EN ESPANOL)




Tema 1.1. BBemenue B Typu3Mm H rocrenpuumcTtBo. Jlekcuka wu
tepmunosgorus. (IIK 1.1, IIK 1.2, TIK 2.1)

Bonpocs! 1t onpoca

(Qué significa el término «turismo» y cual es su diferencia con el concepto de
«vigjen? (Uto o3HayaeT TEPMHUH «TYpU3M» U B YE€M €ro OTJIMYHME OT MOHATHUA
«IyTemecTBrue»?)

( Coémo se clasifican los tipos de turismo en espafiol? (turismo cultural, turismo
de playa, turismo rural, ecoturismo). (Kak kiaccuuuupyroTcst BUAbl Typu3Ma Ha
HCIIAHCKOM $I3bIKE?)

(Cuéles son los principales tipos de alojamiento turistico? (KakoBbl OCHOBHBIE
THUIIbI TYPUCTCKUX CPEJICTB PA3MEILECHHUS?)

(Qué significan las abreviaturas en la restauracion: AD, MP, PC, TI? (Uto
o3HavaroT abOpeBuarypsl B nmutanuu: AD, MP, PC, TI — 3aBTpak, mosynaHCHOH,
MOJTHBIN MMAaHCUOH, BCE BKIIIOUEHO?)

(Como se diferencian los conceptos «hotel», «hostaly y «parador»? (Yem
pasnuuatorcs nousaTus «hotel», «hostal» u «parador»?)

(Qué vocabulario se utiliza para describir los servicios turisticos? (Kakas
JICKCUKA UCTIONIB3YETCS ITISl ONMCAHUS TYPUCTCKUX yCITyT?)

Temsl T0KIa10B

La evolucion del turismo en los paises hispanohablantes (9Bosmtorus Typusma B
WCIIAHOS3BIYHBIX CTPAHAX).

La terminologia profesional del sector turistico en espafiol (IIpodeccruonanbuas
TEPMUHOJIOTHS TYPUCTCKOM C(hephbl Ha UCTIAHCKOM SI3bIKE).

Comparacion de los sistemas de clasificacion de alojamientos en Espaia y Rusia
(CpaBHenue cucteMm kinaccudukaiuu cpeAcTB pasmenieHus B Mcnanuu u Poccun).

Tema 1.2. Tunbl cpeacTB pa3MellleHUs] U TOCTUHMYHASA UHPpacTPyKTYypAa.
(IIK 1.1, 1K 1.2, TIK 2.1)

Bomnpocs! a1 onpoca

Como se clasifican los hoteles por categoria (estrellas) en Espafia? (Kak

KJIaCCU(UILIMPYIOTCS OTENH 1O KaTeropusiMm (3Be3nam) B Micnanuu?)



Qué tipos de habitaciones existen en un hotel? (Kakue Tumer HOMEpOB
CYIIECTBYIOT B OTeIe?)

. Qué servicios e instalaciones ofrece tipicamente un hotel de 4 estrellas? (Kakue
YCIIyTU U O0BEKTHI MHAPACTPYKTYPBI TUTTUYHO TPEJIaracT OTeNb 4 3Be3/1bI?)

(Cudl es la diferencia entre «alojamiento rural» y «hotel boutique»? (B uem
Pa3HUIIA MKy «CETBCKAM Pa3MENICHHEM» U «OyTHUK-0TenemM»?)

(Qué funciones realiza el departamento de recepcion (recepcidon) en un hotel?
(Kakue ¢pyHKIIMM BBINOIHSIET OT/IEN IPUEMa U pa3MelieHus (pecerninH) B otesne?)

(Coémo se describe el equipamiento de una habitacion en espafiol? (Kak
OTHCHIBACTCSI OCHAIIICHHE HOMEpa Ha UCIIaHCKOM SI3bIKe?)

Tunosas cutyauus k teme 1.2

Un cliente llama al hotel para reservar una habitacion. Quiere alojarse 5 noches,
prefiere una habitacién doble con vistas al mar, necesita cuna para un bebé y quiere
saber si el desayuno esta incluido.

3amaHue:

CocrtaBuTh auanor OpOHUPOBAHUS HOMEpPA HA MCHAHCKOM SI3bIKE (MEHEIKEp
OTEJs — KIIUCHT).

3anoaHuTh 0JIaHK OPOHUPOBAHMS HA UCTIAHCKOM SI3bIKE.

[ToaroroBuTh moaTBepxkACHUE OpoHHMpoBaHus (confirmacién de reserva) Ha
UCTIAaHCKOM SI3BIKE.

Tembl TOKJIaT0B

La evolucion de los alojamientos turisticos en Espaiia: de los paradores a los
hoteles boutique (DBosronUs TYPUCTCKUX CpeACTB pasmelieHus B Mcmanuu: oT
napajgopoB 10 OyTHK-OTeNei).

Los estandares de servicio en los hoteles espafioles (CtanmapTbl 00cTyKUBaHUS
B UCITAHCKUX OTEJISX).

El impacto del turismo en la infraestructura hotelera de los paises
latinoamericanos (BnussHue Typu3Ma Ha TOCTUHMYHYIO HHQPACTPYKTYpPy CTpaH
JlaTuHCKOM AMEpUKN).

Tema 1.3. Ilpeanpusitusi nuTanus U ractpoHomudecknid typusm. (IIK 1.1,

IIK 1.2, IIK 2.1)



Bonpocs! 1t onpoca

(Qué tipos de establecimientos de restauracion existen en Espafia? (Kakue Tumns
NPEANPUATANA MUTaHUS CylIeCTBYIOT B Mcriannn?)

(Cuales son los platos tipicos de la cocina espanola? (KakoBsl TUrIMUHBIE 01012
HCITAHCKOW KYXHHU?)

. Qué es la cultura de las tapas? (Uto Takoe kyiabTypa Tanac?)

(Como se estructura un menu en espaiiol (primeros platos, segundos platos,
postres)? (Kak cTpyKTypHpOBaHO MEHIO HA UCITAHCKOM SA3BIKE?)

. Qué platos son tipicos de la cocina latinoamericana (México, Pera, Argentina)?
(Kakue 6110712 TUTIMYHBI 1151 JIATHHOAMEPUKAHCKOM KYXHU?)

¢ Como tomar una orden en un restaurante? (Kak npunsTh 3aka3 B pectopane?)

Tumosas 3amaua K Teme 1.3

Ycaosue: Un grupo de turistas rusos (4 personas) llega a un restaurante espafol.
Quieren probar la cocina local. Uno de ellos es vegetariano.

3amaHue:

CocraButh quajor nprema 3akasa (camarero — cliente) Ha UCITAaHCKOM SI3bIKE.

PexoMeH0BaTh 011012 UCTIAHCKOW KYXHH ISl TPYTITIBL.

[IpennoxxuTh anbTepHATUBHBIE OJTI0/Ia 711 BETeTapHaHIIA.

CocrtaBuTh cuert (cuenta) Ha UICIAHCKOM SI3bIKE.

Tembl nOKIIaT0B

La gastronomia espafiola como recurso turistico (Mcnanckast racTpoHOMHS KaK
TYPUCTCKUH pecypc).

La cultura de las tapas: historia y tradicion (Kynerypa Tamac: uctopus u
TPATULIUS).

El turismo gastronémico en los paises de América Latina (I"actponomMuueckuit
TypH3M B cTpaHax JlaTHHCKON AMepUKH).

Tema 1.4. Typucrckue u KYJbTYpHble J0CTONPHUMEYATEIHHOCTH
ucnanosi3bluHbIx crpad. (IIK 1.1, IIK 1.2, IIK 2.1)

Bompocsr:

(Cuéles son los principales atractivos turisticos de Madrid? (KakoBbl T71aBHBIE

TYpPUCTCKHUE JOCTONpPUMEYaTeIbHOCTH Manipuaa?)



(Qué monumentos de Barcelona son Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO? (Kakue namsatHuku bapcenoHsl sBIsSOTCS 00beKkTamMu BcemupHoro
Hacieauss FOHECKQO?)

(Qué es La Alhambra y donde se encuentra? (Uto Takoe Anpramopa u rjie oHa
HaxoauTCs?)

¢(Cudles son las principales atracciones de México (Chichén Itza, Teotihuacéan)?
(KakoBsI r1aBHBIE TOCTONPUMEYATETHHOCTH MEKCUKN?)

(Qué hace famoso a Machu Picchu en Peru? (Uro nenaer 3mamenntsiM Mauy-
[Tuxuay B Ilepy?)

(Como describir un recorrido turistico por la Habana Vieja? (Kak omucathb
TypucTHueckuil Mmappyt o Crapoii ['aBane?)

TunoBas cutyanus k teme 1.4

Ycaosue: Un turista ruso quiere visitar Espafia durante 7 dias. Le interesan la
arquitectura, la historia y la gastronomia.

3amaHue:

Pazpabortars mapuipyT no 2-3 ropoaam McraHuu Ha UCIIAHCKOM SI3BIKE.

Omnucarh JOCTONPUMEUYATEIILHOCTH KaK0T0 ropoa (2-3 o0bekTa).

PexomMeH10BaTh 0J110/1a MECTHOM KyXHHU.

[IpeacTaBuTh MapumIpyT B BUC MPE3CHTAIIMN HA HCIIAHCKOM SI3BIKE.

Tembl nOKIIaT0B

El patrimonio cultural de Espafia: monumentos, museos y ciudades historicas
(KynbrypHoe Hacneaue Mcnanuu: naMsTHUKH, My3€H U HICTOPUYECKUE TOPOJIA).

Las maravillas del mundo en los paises hispanohablantes (Uyaeca cera B
UCIIaHOSA3BIYHBIX CTpaHax).

El turismo cultural en América Latina: retos y oportunidades (KynbrypHblit
Typu3M B JIaTuHCKOI AMepHKe: BBI30BBI U BO3MOXHOCTH).

Tema 1.5. Ilpodeccun u 1o1xkHOCTH B cdepe TYpU3Ma U rOCTENIPUUMCTBA.
(IIK 1.1, [IK 1.2, IIK 2.1)

Bomnpocksr:

(Cudles son las principales profesiones en el sector turistico? (KakoBsl

OCHOBHBIE TIpodeccuu B cepe Typuzma?)



(Qué funciones realiza un recepcionista de hotel? (Kakue ¢hyHKIIUM BHITIOTHIET
NopThe / AAMUHUCTPATOP OTEJISA?)

(Cuadl es la diferencia entre un guia turistico y un acompanante de grupo? (B uem
pa3HHUIIA MEXTYy SKCKYPCOBOJIOM U COTIPOBOKIAIOIINM TPYIIIHI?)

(Qué cualidades debe tener un director de hotel? (Kakumu kauecTBamMu 10KeH
obyagaTh TUPEKTOP OTeNs?)

(Como presentarse en una entrevista de trabajo en espaiiol? (Kak npeacraButhb
ce0s1 Ha coOeceI0BaHMM Ha MCITAHCKOM SI3BIKE?)

(Qué debe incluir un curriculum vitae para trabajar en turismo? (Uto momkHO
BKJIIOUYATh PE3tOMeE JIJIsi paboThl B Typu3Me?)

Tunosas cutyarnus K teme 1.5

Usted (graduado en turismo) esta solicitando un puesto de recepcionista en un
hotel de 4 estrellas en Barcelona.

3agaHue:

CocrtaBuTth pe3toMe (curriculum vitae) Ha UICTIAHCKOM SI3BIKE.

Hamucats compoBoauTenbHoe muchMo (carta de presentacion) Ha HCTAHCKOM
SI3BIKE.

[ToATOTOBUTH OTBETHI HA BO3MOKHBIE BOIIPOCHI COOECEI0BAaHUS HA UCITAHCKOM
s3bIKE (HE MEHEE 5 BOITPOCOB U OTBETOB).

Tembl nOKIIaT0B

Las profesiones méas demandadas en la industria turistica espafiola (Hau6omee
BOCTpeOOBaHHbIE MPO(PECCHH B UCTIAHCKOHN TYPUCTCKOW UHAYCTPUH).

La formacion profesional para el turismo y la hosteleria en Espaia
(ITpodeccronanbHoe oOpa3zoBaHue Uil TypyU3Ma U rocrenpuuMctsa B Mcranum).

Las habilidades blandas necesarias para trabajar en el sector turistico (Msarkue
HaBBIKH, HEOOXOAUMBIE JJIs1 paboTHI B chepe Typuszma).

PA3JIEJ 2. TEXHOJIOI'MU OBCJHYXHUBAHUSA K/IIMEHTOB HA
VWCHHAHCKOM S3bIKE (TECNOLOGIAS DE ATENCION AL CLIENTE EN
ESPANOL)

Tema 2.1. IlpuBercrBUe M ycTaHOBJIeHUEe KOHTaKTa ¢ Typucrom. (IIK 1.1,

IIK 1.2, IIK 2.1)



Bomnpocsr:

(Cuéles son las formas de saludo en espafiol en situaciones formales e
informales? (KakoBbl (hopMbI MPUBETCTBUSI HA UCHAHCKOM SI3bIKE B O(PHUIIMATBEHOU U
HeodUIMaabHON 00CTaHOBKE?)

(Cuando se debe usar «ti» y cuadndo «usted» al dirigirse a un cliente? (Korga
ClIeTyeT UCIOIB30BaTh «t», a Koraa «usted» mpu oOpaIieHnu K KIMEHTY?)

(Qué frases ayudan a establecer un primer contacto positivo con el turista?
(Kakue ¢pa3pl mOMOraroT YCTAaHOBHUTH IOJIOKUTEIbHBIA TMEPBBII KOHTAKT C
TypucTom?)

(Como saludar a un huésped en la recepcion del hotel? (Kak mpuBeTcTBOBaTH
rOCTsI Ha pecenud orens?)

(Qué frases se utilizan para dar la bienvenida a un grupo de turistas? (Kakue
(b pa3bl KCMIONB3YIOTCSA U1 IPUBETCTBUS TPYIIIIBI TYPUCTOB?)

(Como crear una atmosfera de confianza desde el primer minuto de
comunicacion? (Kak co3ngats atMmochepy JOBEpHs ¢ IEpBOM MUHYTHI OOIIICHUS?)

Tunosas cutyanus k teme 2.1

Un grupo de 15 turistas rusos llega al hotel. Usted es el recepcionista.

3amaHue:

CocTaBuTh TUANOr MPUBETCTBUS U PETHCTPALMH TPYIIIBI HA UCTIAHCKOM S3BIKE.

Hcnonb3oBath 5 pa3nuuHbiX (ppas npuBeTCTBUS.

OOBICHUTH TIPaBUIIA POKUBAHUS U PAOOTHI OTEJISI HA UCTIAHCKOM SI3bIKE.

OTBeTUTh Ha 3 TUMOBBIX BOMPOCA TYPUCTOB.

Tembl nOKIIaT0B

Las normas de cortesia en la comunicacion con los turistas hispanohablantes
(ITpaBuiia BEXIMBOCTH B OOLICHUN C UCTIAHOS3BIYHBIMU TYPUCTAMHU ).

La importancia del primer contacto en la industria del turismo (BaxxnocTh
NEPBOTO KOHTAKTa B UHAYCTPUU TypU3Ma).

Las diferencias culturales en la comunicacion con turistas de diferentes paises
hispanohablantes (KynbTypHble paznuuusi B OOIIEHMHM C TYpUCTaMH M3 Pa3HbBIX

HCIIaHOA3BIYHBIX CTpaH).



Tema 2.2. BoisiBjieHHe NOTPeOHOCTEH M NMPe3eHTANUS TYPUCTCKHUX YCJIYT.
(IIK 1.1, IIK 1.2, TIK 2.1)

Bomnpocer

(Qué preguntas ayudan a identificar las necesidades del cliente? (Kakue
BOTIPOCHI TIOMOTAIOT BBISIBUTH MMOTPEOHOCTH KIIMEHTA?)

(Como preguntar sobre el presupuesto del cliente de manera discreta? (Kak
CTHIPOCHTH O OIOJKETE KIIMEHTA ICTUKATHO?)

(Qué frases se utilizan para presentar un tour o una excursion? (Kakue ¢passi
UCTIONIB3YIOTCS JAJIs IPE3CHTAIMH Typa WIN YKCKypCcHH?)

(Como describir las ventajas competitivas de un hotel? (Kak omnucathb
KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIIECTBA OTENA?)

(Qué estructura tiene una presentacion exitosa de un producto turistico? (Kakyto
CTPYKTYpy HMEET yCIIeNTHas MPE3CHTaIUs TYPUCTCKOTO MPOTyKTa?)

(Como hacer que la presentacion sea interesante y persuasiva? (Kak caenarts
NIPE3CHTAINIO MHTEPECHON U yOeIUTEIhHOM?)

Tunosas 3anaya k Teme 2.2

Un cliente quiere comprar un tour por Andalucia (Espafa) de 5 dias. No conoce
bien la region.

3ananue:

CocTaBuUTh AMAIOT BBISABIICHUS MMOTPEOHOCTEN KIIMEHTA Ha HCTTAHCKOM SI3BIKE (5-
7 BOPOCOB).

[ToATOTOBUTH TMpE3eHTAIMI0 Typa MO AHJAITYCHHM Ha HWCHAHCKOM SI3BIKE
(cTpyKTypa, KiIto4eBbie (hpasbl).

[TpennoxuTh 2 anbTepHATHBHBIX BapHaHTa Typa ¢ 000CHOBAHHEM.

Tembl TOKIIAT0B:

Las técnicas de identificacion de necesidades en la venta de servicios turisticos
(TexHuku BBISIBIEHUS MOTPEOHOCTEN MPU MPOIAXKE TYPUCTCKUX YCIIYT).

La estructura de una presentacion efectiva del producto turistico (Ctpyktypa
3¢ (EeKTUBHOMN MPE3eHTALNN TYPUCTCKOTO MPOTYKTA).

El método FAB (Caracteristicas-Ventajas-Beneficios) aplicado al turismo en

espafiol (Meton FAB npuMeHUTENBHO K TYpHU3MY Ha UCIIAHCKOM SI3BIKE).



Tema 2.3. PaGoTa ¢ Bo3paskeHusiMu u pemieHue npoodJiem kauentos (IIK 1.1,
IIK 1.2, IIK 2.1)

Bonpocsr:

(Cuéles son las objeciones mas frecuentes de los turistas? (KakoBbl Hanbosiee
YacThI€ BO3PAXKEHUS TYPUCTOB?)

(Qué frases se usan para mostrar comprension y empatia? (Kakue ¢pa3si
UCITIOJIb3YIOTCS JUIsl BBIPAKEHUSI TOHUMAHUS U SMIaTHU?)

(Como funciona la técnica «Si, pero...» en espanol? (Kak pabotaer TexHuka
«/la, HO...» Ha UCIIaHCKOM sI3bIKe?)

(Como ofrecer una alternativa al cliente sin presionarlo? (Kak mpemjioxuTb
IBbTEPHATUBY KIIMEHTY, HE OKa3bIBasl JaBJICHU?)

(Qué palabras usar para resolver una queja de un cliente? (Kakue cioa
UCIIOJIb30BATh JJISl Pa3pelIeHUs KajJo0bl KIIMeHTa?)

(Como compensar al cliente por las molestias causadas? (Kak komneHCHpOBaThH
KJIIUEHTY JIOCTaBJICHHbIC HEY100CTBA?)

Tunosas cutyanus K teme 2.3

El cliente reservo una habitacion con vistas al mar, pero al llegar recibié una
habitacion con vistas a la calle. Esta muy molesto.

3aganue:

CocTaBuTh NUAJOr C KJIMEHTOM Ha HCIAHCKOM S3BIKE, JAEMOHCTPUPYIOIIAN
IMIMATHIO.

[IpennoxuTh 2 BapuaHTa pelieHus TPOOIEeMBI.

[IpensioxkuTh KOMIEHCAIMIO (He MeHee 2 BApUAHTOB).

3aBepUINTh Pa3roBOp Ha MO3UTHUBHOM HOTE.

Tembl nOKIIaT0B

Las técnicas de manejo de objeciones en la venta de servicios turisticos
(Texnuku pabOThI C BO3pAKEHUSIMU MPU NPOJAKE TYPUCTCKUX YCIYT).

La gestion de quejas y reclamaciones en el sector hotelero (Ymnpapnenue
XKano0aMu ¥ IPETCH3USIMHA B TOCTHHUYHOM CEKTOPE).

La compensacién al cliente como herramienta de fidelizacion (Komnencamms

KJIIMEHTY KaK MHCTPYMEHT YJIep>KaHUS JIOSUITbHOCTH).



Tema 2.4. TennepoHHbIC EPErOBOPHI U 1€JI0BAS NEPENUCKA HA HCIIAHCKOM
s3pike (IIK 1.1, IIK 1.2, IIK 2.1)

Bonpocsr:

(Como contestar una llamada teleféonica en un entorno profesional? (Kak
OTBETHUTH Ha Tele(hOHHBIN 3BOHOK B TIPO(ECCHOHANBLHOM cpeie?)

(Qué frases usar para pedir informacion por teléfono? (Kakue dpa3zbr
UCTIONIL30BaTh /IS 3arpoca nHpopMaluu 1o tenedony?)

(Como concertar una cita por teléfono? (Kak HazHauuTh BcTpeuy mo tenedony?)

(Cudl es la estructura estandar de un correo electronico profesional en espanol?
(KakoBa crammapTHas CTpPyKTypa MNpOQPECCHOHAIBHOTO 3JEKTPOHHOTO MUChMa Ha
HCIIAaHCKOM $I3BbIKE?)

(Qué frases usar en la introduccion, el cuerpo y el cierre de un correo? (Kakue
¢dbpa3bl KCTIOIB30BAaTh BO BBEACHUH, OCHOBHOM YaCcTH U 3aBEPIICHUN NMUCHhMA?)

(Como escribir una carta de confirmacion de reserva? (Kak HanmcaTth mucbMo-
MOATBEPKACHUE OPOHUPOBAHU?)

Tunosas cutyauus k teme 2.4

Ycnosue: El cliente llama por teléfono para cambiar la fecha de su viaje. Su viaje
estaba previsto para el 15 de mayo. Quiere cambiarlo al 1 de junio.

3ananue:

CocTaBuTh nuajior TeaeOHHOTO Pa3roBOpa Ha MCIAHCKOM SI3bIKE (MEHEKEp
— cliente).

HanucaTh 37€KTpOHHOE MMCHMO C MTOATBEPIKICHUEM U3MEHEHUS JIaT.

[ToaroroBuTthk cyet (factura) c HOBOM JaTOM Ha UCTIAHCKOM SI3BIKE.

Tembl TOKJIaT0B

Las reglas de la etiqueta telefonica en la comunicacion con clientes (ITpaBuna
TeraeOHHOTO ITUKETA B OOIIEHUU C KJIMEHTaMH ).

Los formatos y estilos de la correspondencia comercial en espanol (dopmatsr u
CTHJIY JICTTIOBOM MEPETMCKN Ha NCITAHCKOM SI3BIKE).

Las frases utiles para la negociacion por teléfono y por correo (Ilone3nsie ¢ppassi

JUTsl IEPETOBOPOB 10 TeNe(OHY U MO JIEKTPOHHOM MOoYTe).



Tema 2.5. O6cay:xuBanne TypucToB B 3kcTpeHHbIX cutyanusax (IIK 1.1, ITK
1.2, TIK 2.1)

Bonpocsr:

(Qué situaciones se consideran de emergencia en el turismo? (Kakue curyanuu
CUHMTAIOTCS SKCTPCHHBIMU B TypH3Me?)

(Qué¢ frases usar para tranquilizar a un turista en una situacion de emergencia?
(Kakue (passl HCTI0JIb30BATh, YTOOBI YCIIOKOUTh TYPHUCTA B SKCTPEHHON CUTyallun?)

(Como ayudar a un turista que ha perdido su pasaporte? (Kak momous Typucry,
KOTOPBIA TOTEPSLT MacnopT?)

(Qué hacer si un turista necesita atenciéon médica urgente? (Uto aenats, eciu
TypHCTY TpeOyeTCsl CpOUHask MEAUIIMHCKAS [IOMOIIIb?)

(Coémo contactar con la policia, la embajada o el consulado en espaiol? (Kak
CBSI3aThCS C TIOJIUIIUEH, TTOCOILCTBOM MJIM KOHCYJIHCTBOM Ha UCIAHCKOM SI3BIKE?)

(Qué informacion debe tener un guia turistico en caso de emergencia? (Kaxoii
nH(popMalelt JoJKEH BIIaJIeTh THJT B Clydae Ype3BbIYaliHON cUTyalun?)

Tunosas 3anaya k Teme 2.5

VYcnosue: Un turista ruso ha sufrido un robo de su cartera con documentos y
dinero en Madrid. Usted es el guia del grupo.

3amanue:

CocTaBHTh UAJIOT C TYPUCTOM HA HCITAHCKOM SI3BIKE.

Hamucats 3asBnenue B moymnuio (denuncia) Ha UICTIAHCKOM SI3BIKE.

CocTaBHTh CITUCOK PEKOMEHIAITUH IS TYypHUCTa Ha UICTIAaHCKOM si3bIke (qué hacer
en caso de robo).

Hanucare nucemo B noconbectBO Poccnn B Micmannu Ha MCIIAHCKOM SI3BIKE C
pOChOOH O MOMOIIIH.

Tembl TOKJIaT0B

El protocolo de actuacion en situaciones de emergencia en el turismo (ITpoTokon
NEeWCTBUHN B UpE3BbIUAMHBIX CUTYaIIUSIX B TYpU3ME).
La asistencia médica a los turistas extranjeros en Espana (Menuuumnckas

MOMOILIb MHOCTPAHHBIM TypucTaM B Mcnianum).



El papel del guia turistico en la gestion de crisis durante el viaje (Poisb
IKCKYPCOBO/A B YIPABICHUN KPU3UCHBIMU CUTYAIIUSIMHU BO BPEMS TTOE3/IKH ).

PA3JIEJI 3. AEJOBOE OBIIEHUE U JOKYMEHTOOBOPOT B
TYPU3ME HA HCHAHCKOM SI3bIKE (COMUNICACION COMERCIAL Y
DOCUMENTACION TURISTICA EN ESPANOL)

Tema 3.1. Typucrckas nokymenrauus Ha ucnanckom sizbike (IIK 1.1, ITK
1.2, 1IK 2.1)

Bonpocsr:

(Qué documentos turisticos se utilizan en la venta de viajes combinados? (Kakue
TYPUCTCKHE JOKYMEHTBI HCTIOJB3YIOTCS TIPH MPOJIaKe MAKETHBIX TYPOB?)

(Cudl es la estructura de un contrato de viaje combinado? (KakoBa cTpyktypa
JIOTOBOpA O peau3allii TYPUCTCKOTO MPOIyKTa?)

¢Qué informacion debe contener un vale (voucher)? (Kakyio undpopmariuio
JIOJKEH COoJiepkaTh Bayuep?)

(Como se completa un formulario de registro de huéspedes? (Kak 3anonnsiercs
perucTpalnroHHas aHKeTa rocts?)

(Qué es una poliza de seguro de viaje y qué cubre? (Uto Takoe moimc
CTpaxOBaHMsI My TEIIECTBEHHUKA U YTO OH TTOKPHIBALT?)

Qué documentos se necesitan para reservar un tour operador? (Kakwme
JIOKYMEHTBI HeOOXOIMMBI JJIsl OpOHUPOBAHUA y Typorieparopa?)

Tunosas 3anaya k Teme 3.1

VYcenosue: Un cliente compra un paquete turistico que incluye: vuelo (Moscu-
Barcelona), hotel 4*, traslados, 2 excursiones.

3ananue:

3anoHUTh OJIaHK OPOHUPOBAHUS HA UCITAHCKOM SI3BIKE.

[ToaroroButs Bayuep (voucher) Ha UCTTAHCKOM SI3BIKE.

OdopmuTth cTpaxoBoit moiuc (poliza de seguro) Ha UCTTAHCKOM SI3BIKE.

Tembl nOKIIaT0B

La documentacidon necesaria para los viajes internacionales (/loxymenTarus,

HE0OX0oIuMas ISl MEXTYHAPOIHBIX MMOE3/0K).



El vale turistico (voucher): tipos y requisitos de cumplimentacion (Typucrtckuii
Baydep: BUBI M TPEOOBaHUS K 3aIIOTHEHHUIO).

Los contratos turisticos internacionales en espafiol (MexayHapoaHbie
TYpPUCTCKHE JTOTOBOPHI HA UCTIAHCKOM SI3BIKE).

Tema 3.2. /lesioBasi JOKyMeHTaUMsi 1 KomMmepueckue npensoxkenus (IIK
1.1, IK 1.2, TIK 2.1)

Bormpocsl

(Cudl es la estructura de una propuesta comercial en turismo? (KakoBa
CTPYKTypa KOMMEPUYECKOTO TPEIIOKECHHSI B TypU3Me?)

(Qué frases usar al inicio de una propuesta comercial? (Kakue dpa3si
UCIIOJIB30BaTh B HaUaJie KOMMEPUECKOTO MPEI0KEHU?)

(Como describir las ventajas de cooperar con su empresa? (Kak omnwmcarh
IPEUMYILECTBA COTPYIHUYECTBA C Balleil KOMIIaHUEN?)

(Qué es una factura proforma y en qué se diferencia de una factura definitiva?
(Uro Takoe mpodopma-cyET M UYEM OH OTIUYAETCSA OT OKOHYATEIBLHOTO cuera?)

(Como redactar un contrato de agencia de viajes? (Kak cocTaBUTh areHTCKHIA
JOTOBOp B cepe Typuszma?)

. Qué condiciones deben incluirse en un contrato con un proveedor de servicios?
(Kakwue ycnoBust JOHKHBI OBITH BKJIIOYEHBI B JIOTOBOP C MOCTABIIUKOM YCIyT?)

Tumosas 3amauda Kk Teme 3.2

Usted es el director de una agencia de viajes rusa. Quiere ofrecer cooperacion a
un hotel en Barcelona.

3amaHue:

CocTaBuTh KOMMEpUECKOE MpeaiokeHue (propuesta comercial) Ha HCTaHCKOM
SI3BIKE.

[ToArOTOBUTH MPOEKT areHTCKOTO JIoToBOpa (contrato de agencia) Ha HICITAHCKOM
SI3BIKE.

HanucaTs conpoBoanTEI-HOE MTUCHEMO K IOTOBOPY HA MCIIAHCKOM SI3bIKE.

Tembl TOKIa10B:

Las clausulas esenciales del contrato de agencia de viajes (CyluecTBeHHbIE

YCIJIOBHSI ar€HTCKOTO JIOTOBOPa B TYPU3ME).



La estructura y el contenido de una oferta comercial para socios extranjeros
(CtpykTypa W colepkaHue KOMMEPUYECKOTO TPEUIOKECHHS I HHOCTPAHHBIX
NapTHEPOB).

La gestiéon de documentos contables en el turismo internacional (YnpasieHue
OyXraiaTepcKuMu JOKYMEHTaMH B MEKIyHAPOTHOM TypU3ME).

Tema 3.3. Ilpe3enTanusi TYpHpoaAyKTa U nmeperosopsl ¢ napraepamu. (IIK
1.1, IIK 1.2, IIK 2.1)

Bonpocsl

(Como estructurar una presentacion del producto turistico? (Kak
CTPYKTYypUPOBATh MPE3EHTAINIO TYPUCTCKOTO MPOyKTa?)

(Qué frases usar al inicio y al final de una presentacion? (Kakue ¢pa3si
UCTIONIb30BaTh B HaUaje W KOHIIE TIPe3eHTAINN?)

(Como resaltar las ventajas competitivas de su producto? (Kak BwimenuTh
KOHKYPEHTHBIE PEUMYIIIECTBA BALLIET0 NPOAYyKTa?)

(Qué técnicas de negociacion se utilizan en el sector turistico? (Kakue TexHuku
BEJICHUS MTEPETOBOPOB HCTIOIB3YIOTCS B chepe Typusma?)

(Como discutir los descuentos y las condiciones de pago? (Kak ob6cyxnarh
CKUJIKU U YCJIOBHSI OTUTATHI?)

. Qué hacer si el socio no acepta sus condiciones iniciales? (Uto nemarsp, ecnu
napTHEp HE MPUHUMAET Ballll MIepBOHAYAIHHBIC YCIOBHS?)

Tunosas 3agaya k Teme 3.3

Ycnosue: Usted esta negociando con un touroperador espaiiol sobre la inclusion
de su hotel en su catalogo.

3ananue:

[ToaroroBuTh Mpe3enTtanuto otens (10 cnaiijoB) Ha HCITAHCKOM SI3BIKE.

CocTaBUTh AUAJIOT MEPErOBOPOB HAa HCIAHCKOM s3bIKEe (OOCY>KIEHHE IEHBI,
KOMKCCHUH, CPOKOB).

[ToaroToBUTH UTOTOBBIN MPOTOKOJ BcTpeuH (acta de la reunidn) Ha MCIaHCKOM
A3BIKE.

Tembl TOKIIAN0B:




La estructura de una presentacion exitosa del producto turistico (Ctpykrypa
YCTEIIHOM MPE3eHTAIMH TYPUCTCKOTO POAYKTa).

Las estrategias de negociacion con socios extranjeros (CTpareruu BeACHUS
MIEPETOBOPOB C MHOCTPAHHBIMU TTAPTHEPAMH).

La gestion de objeciones en las negociaciones comerciales (YmpapieHue
BO3PAXEHUSMH B JISJIOBBIX TIEPETOBOPAX).

Tema 3.4. IIpodeccuoHanbHas JIEKCUKA JIJIS IKCKYPCcOoBOa0B y riuaoB. (IIK
1.1, IK 1.2, TIK 2.1)

Bonpocel

(Qué frases usa un guia para dar la bienvenida al grupo? (Kakue ¢pa3sr
UCITIOJIB3YET U/ 1JIs1 IPUBETCTBUS IPYIIIIHI?)

(Como describir un monumento historico en espafiol? (Kak omnucathb
VCTOPUYECKHI MAMSITHUK HA UCITAHCKOM SA3BIKE?)

(Qué palabras y expresiones usar para mantener la atencion del grupo? (Kakwue
CJIOBa U BBIPQXCHUS UCITOJIB30BATh IS AP KaHUS BHUMAHUS TPYTIIIHI?)

(Como contar datos histéricos de manera interesante? (Kak paccka3wiBaTh
ucTopudeckue pakThl HHTEPECHO?)

(Qué hacer si un miembro del grupo hace una pregunta dificil? (Uto nenats,
€CJIM YWIEH IPYMNIIbI 33J1a€T CIO0KHBII Bonpoc?)

(Como finalizar una excursion (resumen y despedida)? (Kak 3aBepmuth
AKCKYPCHIO: PE3IOME U MPOIIaHuE?)

Tumosas 3amada Kk teme 3.4

Realice (moaroroBsTe) una excursion a pie por el centro historico de una ciudad
espanola (Madrid, Barcelona, Sevilla).

3ananue:

CocTaBUTh TEKCT 3KCKYPCUH Ha UCTIAHCKOM S3bIKE (5 00heKTOB, 7-10 MUHYT).

IToaroToBUTH KAPTOYKHU OOBEKTOB C KIIOUEBBIMH (hpa3aMHu.

[IpoBecTtu dpparment skckypcu (3-4 MUHYTBI) IEPE TPYIIION.

OTtBeTuTh Ha 2-3 BONPOCA KTYPUCTOBY» HA HUCIIAHCKOM SI3BIKE.

Tembl TOKIIAN0B:




El léxico profesional del guia turistico (IlpodeccronanbHas eKcuKa
AKCKYPCOBOJIA).

Las técnicas de narracion en las excursiones turisticas (TexHuku moBecTBOBaHUS
Ha TYPUCTUYECKUX IKCKYPCHSIX).

La atencién a grupos grandes durante una excursion (OGcaykuBaHHe OOJIBITUX
TPYIII BO BPEMS SKCKYPCHUH).

Tema 3.5. OdopmiieHre npeTeH3Uil U peKJIaMaluil HA UCIIAHCKOM SI3bIKe.
(MK 1.1, IIK 1.2, TIK 2.1)

Bonpocel

(Cudl es la estructura de una carta de reclamacién en espanol? (Kakoa
CTPYKTypa IPETEH3UOHHOTO NMHChMa Ha HCIIAHCKOM SI3bIKE?)

(Qué frases usar para describir el problema en una reclamacion? (Kakue dpassi
WCITOJIB30BATh JIJISI ONTUCAHUS TTPOOJIEMBI B IPETEH3UH ?)

¢ Como solicitar una compensacion econdmica? (Kak morpeboBaTh ACHEKHYIO
KOMIIEHC Al ?)

¢ Como responder a una reclamacion de un cliente (aceptacion o rechazo)? (Kak
OTBETUTH Ha MPETEH3UIO KIIMEHTA: MPUHSATUE WIIK OTKIIOHCHHE?)

(Qué compensaciones se pueden ofrecer al cliente? (Kakue kommeHcanuu
MO>KHO MPEAJIOKUTH KIUEHTY?)

(Cuéles son los plazos para presentar una reclamacion segun la ley? (KakoBsl
CPOKHM IOJA4H IMPETEH3HUH 110 3aKOHY ?)

TunoBas cutyauus kK Teme 3.5

El cliente no esta satisfecho con el hotel. La habitacion no correspondia a la
descripcion. El cliente exige una compensacion del 30% del precio del tour.

3amaHue:

[ToaroToBUTH MHCHMO-TIPETEH3UIO OT KiMeHTa (carta de reclamacidon) Ha
WCIIAHCKOM SI3BIKE.

[ToATOTOBUTH OTBET TypoOIlepaTOpa Ha HCIAHCKOM SI3bIKe (C YaCTHYHBIM
MPUHATUEM IIPETEH3UN).

[IpensioxkuTh BapuaHThl KOMIIEHCAIIMK (2-3 BapuaHTa).



[ToaroroBuTh akT yperynupoBanus npeten3uu (acuerdo de conciliacion) nHa
VICTIAHCKOM SI3BIKE.

TeMbl TOKJIAT0B:

Los derechos de los turistas segin la legislacion espafiola (ITpaBa TypucToB
COTJIACHO MCIIAHCKOMY 3aKOHOJIaTEIbCTBY ).

La gestion de reclamaciones en la industria turistica (Y npaBienue npereH3usMu
B TYPUCTCKOW UHIYCTPHH).

La compensacion al cliente: tipos y procedimiento (KommeHncauus KiueHTy:
BUJIBI U TIPOIIEAYPA).

PA3JIEJT 4. MEXKYJIbTYPHASI KOMMYHUKAIUA U
PETHOHAJIBHBIE OCOBEHHOCTH TYPHU3MA (COMUNICACION
INTERCULTURAL Y PARTICULARIDADES REGIONALES DEL
TURISMO)

Tema 4.1. MeXKYyJIbTYpHbIE 0COOCHHOCTH OOIIEHUS C MCIAHOA3BIYHBIMH
typucrtamu (IIK 1.1, IIK 1.2, IIK 2.1)

Bomnpocsr:

(Cuéles son las principales diferencias culturales entre Rusia y los paises
hispanohablantes? (KakoBbl OCHOBHBIE KyJIbTypHBIE pazauuusi Mexay Poccueidt u
VCITAHOSI3bIYHBIMH CTpaHaMU?)

(Coémo se manifiesta la actitud hacia el tiempo en Espafia y América Latina?
(Kak nposiBnsiercst oTHOIIEHUE KO BpeMeHu B Mcnianuu u Jlatunckoit Amepuke?)

(Qué distancia personal es aceptable en la comunicacion con hispanohablantes?
(Kakas muyHas qUCTaHIMS JOMYCTUMA B OOIICHUH C UCITAHOS3bIYHBIMU?)

(Qué gestos pueden ser malinterpretados? (Kakue >xectbl MOTyT OBITh
HETPaBUIILHO MOHSATHI?)

(Como dirigirse a diferentes personas segun su edad y posicion? (Kak
oOparaThCsi K pa3HbIM JIFOISIM B 3aBUCUMOCTH OT BO3pacTa M MOJIOKECHUS?)

(Qué temas son tabll en la conversacion con hispanohablantes? (Kakue Tembl
Taby B Pa3roBOpe C UCIAHOS3BIYHBIMU?)

Tunoas cutyanus k Teme 4.1



Ycaosue: En su hotel se aloja un grupo de turistas espafioles. Usted es el gerente.
Observe las situaciones de malentendido cultural.

3ananHue:

[Ipoananu3upoBaTh 3 TUMUYHBIE CUTyallMd HEIOTIOHWMaHUs (OMHCAaTh Ha
HCITAHCKOM).

[TpenoKuTh MPaBUILHYIO JIMHUIO TTOBEICHHUS Ha UCITAHCKOM SI3BIKE.

CocraButh namsTky para el personal del hotel (guia de comunicacion con
turistas espafioles) Ha HUCITAaHCKOM SI3bIKE.

Tembl TOKIIAT0B:

La comunicacién intercultural en el turismo: retos y oportunidades
(MexKkynbTypHass KOMMYHHUKAITUS B TYPU3ME: BEI30BBI 1 BOZMOXKHOCTH).

Las diferencias de comportamiento entre turistas de Espana y América Latina
(Paznuuus B noBeaeHuu TypuctoB u3 Mcnanuu u JIatTuHCKOM AMEpHKN).

La adaptacion de los estandares de servicio a las expectativas de los turistas
hispanohablantes (Apantauuss cTaHAapTOB  OOCTY)KMBaHHUS K  OXHJIAHHUSIM
VCIIAHOSI3BIYHBIX TYPUCTOB).

Tema 4.2. Typucrckue pernonsl Ucnanuu (IIK 1.1, TIK 1.2, IIK 2.1)

Bormpocsr:

(Cudles son las comunidades autdbnomas mads visitadas de Espafia? (Kakwue
aBTOHOMHBIE cooOmiecTBa Mcrmanuu Hanbosiee mocemiaemMol?)

(Qué atractivos  turisticos tiene Catalufia? (Kakue  TypucTtckue
JOCTOIPUMEYaTeILHOCTH eCcTh B Katanonuu?)

(Por qué es famosa Andalucia?

Pacrnipenenenue 6amoB no BuaaM y4eOHOM IesSTEIbHOCTH

@OpMBI TEKYIIETO KOHTPOJIS
Paznen/Tembl KT
YO T A
P-1./T-1.1. 5
P-1./T-1.2. 5
P-1./T-1.3. 5 5 5 15
P-1./T-1.4. 5
P-1./T-1.5. 5
P-2./T-2.1. 5 5 5 15




P-2./T-2.2.
P-2./T-2.3.
P-2./T-2.4.
P-2./T-2.5.

100 50 10 10 30

VR RV, RV, RV,

@OopMBI TEKYILIETO KOHTPOJIS
Paznen/Tembl KT
YO T A

P-3./T-1.1.
P-3./T-1.2.
P-3./T-1.3.
P-3./T-1.4.
P-3./T-1.5.
P-4./T-2.1.
P-4./T-2.2.
P-4./T-2.3.
P-4./T-2.4.
P-4./T-2.5.
100

VL ERV, RV, ERV, RV, R RV, RV, RV, RV, B RV,

N
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10 10 30

YO — ycTHBI 0o11poc;

J — noxnan;

A — aynupoBaHHe/ CUTYallMOHHBIE UTPHI;
T — TecTupoBanue;

KT — KOHTpOJIbHBIE TOUKH.

Kpumepuu oyenku ycmuoeo onpoca.

OmeHka «5 6a/I0B» CTaBUTCSA, €CJIA 00YYAIOIINIACS TIOTHO U apTyMEHTHPOBAHO
OTBEYAET MO COJCP)KAHUIO BOIPOCa; OOHAPYKMBAET MOHMMAHKUE MaTephaia, MOXKET
000CHOBaTh CBOM CYXJIEHHUS, NPUMEHUTh 3HAHUS Ha TMPaAKTUKE, MPUBECTU
HEOOXOUMbIC TPUMEPHI; HM3JaraeT MaTepHall IMOCJIeI0BaTeIbHO W MPaBUIIBHO, C
COOJIIOICHHEM MCTOPUYECKON U XPOHOJIOTHUECKOM MOCIIe10BaTEIbHOCTH;

Onenka «4 Oamia»  cTaBUTCSA, €COM  OOydwaromuiics  JaeT  OTBET,
YAOBJICTBOPSIONIMI TeM Ke TpeOOBaHHSIM, YTO W JUIsI OLEHKH «OTJIMYHO», HO
JIOTyCKaeT OJHY-ABE OLUIMOKH, KOTOPBIE CaM K€ UCIIPaBIISIET.

Ouenka «3 6amiay CTaBUTCS, €Clid OOydYaromuiicss OOHApYKUBAaeT 3HAHUE U

MMOHMMAaHNE OCHOBHBIX MMOJIOXKCHUM H3y‘-I€HHOI71 TEMbI, HO U3JIaracT MaTcprajl HCIIOJIHO



U JIOMyCKAeT HETOYHOCTH B OINpPEACNECHUH MOHATUN Wi (POPMYIHUPOBKE MPaBUI;, HE
yMEET JI0CTaTOYHO TITyOOKO U J0Ka3aTeIbHO 00OCHOBATH CBOM CYXICHHS U MPUBECTH
CBOM MPUMEPBHI; U3JaraeT MaTepual HEeMocAeA0BaTEIbHO U JOMYCKAeT OMIMOKH.

Onenka «2-1 6amia» cTaBUTCS, €clid 00ydaroluiicss OOHapyKUBAET HE MOJHOE
3HaHUE U TOHUMAHUE OCHOBHBIX MOJIOKEHUN U3yUEHHON TEMBI, I0ITyCKAET CEPhE3HbIE
HETOYHOCTU B OINpENEICHUH MOHATHH WiH (HOPMYIMPOBKE TPaBUJI, H3JIaraet
MaTepHua HEeMoCIe0BaATEeNbHO U I0MyCKAeT MHOTOYMCIICHHbIE OIIUOKH.

Kpumepuu oyenku 0oxnados.

Ouenka «10-8 6am1oB» cTaBUTCS, €ClM 00yUYarONTUNCS BBIPA3U CBOE MHEHHUE
no chopMyJIUpOBaHHOW MpoOJieMe, AapryMEHTHpPOBajl €ro, TOYHO OIPEACIIUB
npo0semMy cojaep)KaHue W cocTaBisomue. [IpuBeneHbl MaHHbIE OTEYECTBEHHOU H
3apyOeKHOM JUTEPATYyphl, CTATUCTUYECKUE CBEACHUS, MH(OpMAIUs HOPMATHUBHO-
IpaBoOBOro xapakrepa. OOyuaromuiicss 3HaeT U BJIAJEET HABBIKOM CAMOCTOATEIbHOU
UCCJIEIOBATENBCKOM pabOThI 110 TEME UCCIIEOBAHMS; METOIAMU U MIPUEMaMH aHalln3a
TEOPETUUECKUX W/WIIU MPAKTUUYECKUX ACTEKTOB M3ydyaemon obOnactu. dakTtuyeckux
OIIMOOK, CBA3AHHBIX C TOHMMAaHUEM ITPOOJIeMBbI, HET; paboTa oopMIIeHa TPABUIIBHO.

Ouenka «7-6 0amioB» CTaBUTCS, €ClU pabOTa XapaKTepU3yeTcs CMBICIOBOMN
LEIbHOCTHIO, CBA3HOCTHIO U MOCIJIEI0BATEILHOCTHIO U3JI0KEHUS; JOMYIIEHO He OoJee
1 ommOKuM npu 0OBSICHEHUH CMBICIIA UITU COAEpKaHUs TpodieMbl. [t aprymeHTanuu
MPUBOSITCS JAHHBIE OTEYECTBEHHBIX U 3apyO0ekKHBIX aBTOPOB. [IpoeMOHCTpUpOBaHBI
UCCIIEIOBATENIbCKUE YMEHHS M HaBbIKM. DaKTUYECKUX OLIMOOK, CBSI3aHHBIX C
NOHMMaHUEM MpoOsieMbl, HeT. JlomyllieHbl OTAENbHbIE OLMOKK B O(OpPMIICHUU
paboThI.

Onenka «5-3 0amia» CTaBUTCS, €CIIM B pabOTe CTYACHT MPOBOAUT JTOCTATOYHO
CaMOCTOSITEJIbHBI  aHAJIU3 OCHOBHBIX JTallOB M CMBICIOBBIX COCTaBJISIOLIUX
pOOJIEMBbI; TOHUMAET 0a30BbIE OCHOBBI U TEOPETHUECKOE 0OOCHOBAHME BHIOPAHHOM
Tembl. [IprBeYeHbl OCHOBHBIE HCTOYHUKHU IO paccMaTpuBaeMoii Teme. [JomyiieHo He
OoJiee 2 ommOOK B CoiepKaHUK MPoOIeMbl, OPopMIIEHUH paOOTHI.

Onenka «2-1 6amnma»  craBuTCs, eciad  paboTa TMpencTaBisieT  coOoi
NepecKa3aHHbIA UM MOJHOCTHIO 3aUMCTBOBAHHBIN UCXOHBIN TEKCT 0€3 KakuxX Obl TO

HU ObUIO KOMMEHTapueB, aHaiu3a. He packpbiTa CTpyKTypa M TeOpeTHYecKas



coctapisitomiasi TeMel. JlomymieHo Tpu unu Gosiee Tpex OMmHMOOK B COAEP KAHUU

packpbiBaeMol TIpo0JieMbl, B 0(hOpMIICHUN PaOOTHI.

5.3. TunoBbie OLIEHOYHBIE MAaTEPHUAJIBI JIJISl TEKYILIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH
00yuarmmXxcs (KOHTPOJIbHBIC TOUKH).

Kasx11p1i1 pa3fen TMCUMILIMHBI 3aBepIIaeTCs KOHTPosIbHOU Toukoi (nanee — KT).
Texkyumii KOHTPOJIb YCHEBAEMOCTH MO AucuuiuimHe npenycmarpuBaeT ase KT B
TEUEHHUE IMEPHOJa OCBOCHHUS IUCUUIUIMHBIL. MaKkcUMallbHOE KOJIMYECTBO OajlioB 3a
mo0oi tum padboT B pamkax KT coctasnser 100 (cto) 6anos.

Pacnipenenenne BecoBbix koadhduirentoB no KT B pamkax TeKy1ero KOHTpOJs

YCIIEBAEMOCTH TI0 TUCITUTIIINHE ¥ (POPMYJIBI pacuera:

HanmenoBanue MakcumanbHOE Koaddumment | PesynbTaT KOHTPOIBHOW TOUKH,
KOHTPOJIBHON KOJINYECTBO OAJIJIOB 32 Beca Y4acTBYIOLINH B (hOpMUPOBAHUH
TOYKH paboty B pamkax KT, KOHTPOJIbHOU WUTOTOBOM OAJNIbHOW OIICHKH IO
KOTOpPOE MOKET HabpaTh TOYKHU JUCHUILINHE (OTpaXkaeTcs B
oOyyJaronuics xxypaaiie bPC B CJ1O)
KT 1 100 0,1 10
KT 2 100 0,1 10
Htoro X 0,2 20

®dopmyna pacyera pe3ysibTaTa KOHTPOJbHOM TOUKHU:

PesynbTat koHTpONBHOM TOukH = KonuuecTBo 6amioB 3a padoty B pamkax KT
x KoadduimeHnt Beca KOHTPOIBHOM TOUKH.

KoHTponbHBIE TOUKH 110 pa3feily MpOBOAATCA B BUAE TECTUPOBAHUA 110 BCEM
TEeMaM pasjena

Kpumepuu oyenueanus mecmosuix 3a0anuti

VYpOBeHb BBIMIOJIHEHUSI TEKYIIMX TECTOBBIX 3aJaHUM OLIEHWBaeTCs B Oasuiax.
Basnibl BBICTaBISIOTCS CEAYIOMUM 00pa3oM:

IIPaBWJIBHOE BBIIIOJIHEHUE 3a/1aHUs, TJI€ HaJ0 BHIOpATh OMH BEPHBIA OTBET U3
MPEIOKEHHBIX — 5 0aJIoB;

IIPABWIBHOE BBIIIOJIHEHUE 3aJaHus, Ie TpeOyeTcs HAMTH COOTBETCTBUE WIU
YCTAaHOBUTH IOCJIEJIOBATEILHOCTh COOBITUH — 1o S5 OamwioB 3a 0e30muO00YHO
BBITMIOJTHEHHOE 33aHHE;

IPAaBWJIBHOE BBINOJHEHUE 33JaHUd KOMOMHMPOBAHHOTO THUIIA C BBIOOPOM

OJIHOTO MPABUJIBHOTO OTBETA U3 MPEIOKEHHBIX U 000CHOBaHHEM BbIOOpa — 5 OaIIoB.
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1. El término que designa el desplazamiento de personas a lugares fuera de su
entorno habitual por motivos de ocio, negocios u otros fines se denomina...

a) viaje;

0) turismo;

B) excursion;

T) OCiO.

2. El tipo de alojamiento que ofrece habitaciones basicas y servicios limitados a
un precio econémico se llama...

a) hotel de 5 estrellas;

0) resort;

B) hostal;

r) parador.

3. La abreviatura «MP» en el sistema de alimentacion hotelera significa...

a) desayuno solo;

0) media pension (desayuno y cena);

B) pension completa (desayuno, comida y cena);

r) todo incluido.

4. El plato tipico espafiol que consiste en arroz con mariscos, pollo y verduras se
llama...

a) tortilla espafiola;

0) gazpacho;

B) paella;

r) tapas.

5. El monumento mas famoso de Barcelona disefiado por Antoni Gaudi es...

a) Museo del Prado;

0) Sagrada Familia;

B) Palacio Real;

r) Plaza Mayor.



6. La antigua ciudad inca situada en Peru, considerada una de las Siete
Maravillas del Mundo, se llama...

a) Chichén Itza;

0) Teotihuacan;

B) Machu Picchu;

r) La Alhambra.

7. El profesional que acompafia y guia a los turistas durante su viaje, explicando
los atractivos del destino, se llama...

a) recepcionista;

0) agente de viajes;

B) guia turistico;

r) director de hotel.

8. El departamento del hotel encargado de la recepcion, registro y asignacion de
habitaciones se llama...

a) Housekeeping;

0) Front Office (Recepcion);

B) Food & Beverage;

r) Mantenimiento.

9. La forma de saludo formal en espafiol para dirigirse a un cliente por primera
Vez es...

a) jHola! ;Qu¢ tal?

0) jBuenos dias! ;En qué puedo ayudarle?

B) jOye! ;Como estas?

r) jAdios! Hasta luego.

10. El plato frio tipico andaluz elaborado con tomate, pepino, pimiento y ajo se
llama...

a) paella;

0) tortilla;

B) gazpacho;

r) empanada.



11. El tipo de turismo que se realiza para conocer el patrimonio histérico y
artistico de un destino se llama...

a) turismo de playa;

0) turismo cultural;

B) turismo rural;

r) ecoturismo.

12. La catedral mas famosa de Sevilla que fue construida sobre una antigua
mezquita se llama...

a) La Sagrada Familia;

0) La Mezquita-Catedral de Cérdoba;

B) La Giralda;

r) La Catedral de Santiago.

13. El profesional que atiende a los clientes en un restaurante, toma pedidos y
sirve la comida se llama...

a) chef;

0) camarero;

B) recepcionista;

I') conserje.

14. La isla espafiola del archipiélago canario conocida por sus playas de arena
negra es...

a) Mallorca;

0) Ibiza;

B) Tenerife;

r) Menorca.

15. El documento que confirma la reserva de un hotel y los servicios contratados
se llama...

a) contrato;

0) factura;

B) vale (voucher);

r) pasaporte.

Ejercicio 16. Establezca la correspondencia:



Establezca la correspondencia entre el concepto y su definicion.

| Concepto || Definicion

1. Turismo

al cliente

A. Conjunto de actividades que incluyen alojamiento, alimentacion y atencion

2. Hospitalidad

ano

b. Desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual por menos de un

|3. Turista

||B. Persona que viaja y pernocta fuera de su lugar de residencia habitual

|4. Destino turistico ||F Lugar que atrae visitantes por sus atractivos naturales o culturales

5. Producto
turistico

J1. Combinacion de bienes y servicios ofrecidos en un destino

Ejercicio 17. Establezca la correspondencia:

Establezca la correspondencia entre el tipo de turista y su caracteristica principal.

| Tipo de turista || Caracteristica

|l. Turista de ocio

||A. Busca experiencias culturales y educativas |

|2. Turista de negocios ||B Viaja por placer y descanso

|3. Turista cultural ||B Asiste a reuniones, ferias o congresos

|4. Turista de aventura ||F Busca actividades de riesgo y naturaleza

|5. Turista gastronémico”ﬂ. Prioriza la experiencia culinaria del destino|

Ejercicio 18. Establezca la secuencia

Ordene las etapas del proceso turistico de forma l6gica:

1.
2.
3.
4.
5.

Viaje de regreso

Decision de viajar y eleccion del destino
Preparacion del viaje

Estancia en el destino

Evaluacion de la experiencia (post-viaje)

Respuesta:

Ejercicio 19. Establezca la secuencia

Ordene las etapas del ciclo de vida de un destino turistico (Modelo de Butler):
1.
2.
3.
4.
5.

Estancamiento
Exploracion
Desarrollo
Consolidacién

Declive o rejuvenecimiento

Respuesta:
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1. La frase adecuada para iniciar una conversacion con un cliente que llega al
hotel es...

a) /Qué quieres?

0) jBienvenido a nuestro hotel! ;En qué puedo ayudarle?

B) ( Ya llegaste?

r) Hola, ;como te va?

2. La pregunta que ayuda a identificar la duracion de la estancia del cliente es...

a) /Cual es su presupuesto?

0) ¢(Cuantas noches piensa quedarse?

B) (Qué tipo de habitacion prefiere?

r) (, Viaja solo o en compaiiia?

3. La técnica de venta FAB significa...

a) Forma — Accidén — Beneficio;

0) Facil — Agradable — Bueno;

B) Caracteristica — Ventaja — Beneficio (Feature — Advantage — Benefit);

r) Frase — Actitud — Bienestar.

4. La frase adecuada para mostrar empatia ante la queja de un cliente es...

a) No es mi problema;

0) Entiendo su preocupacion, voy a resolverlo inmediatamente;

B) Eso no es cierto;

r) Usted no tiene razon.

5. La objecion «Es muy caro» se puede responder adecuadamente con...

a) Entonces busque mas barato;

0) Es el precio, no puedo hacer nada;

B) Compare la calidad y los servicios incluidos, vera que merece la pena;

r) No es caro, es que usted no tiene presupuesto.

6. La frase para concertar una cita por teléfono es...

a) ;Podriamos quedar el lunes a las 11 de la mafana?



0) {Coémo estas?

B) (Qué hora es?

r) LlIdmame luego.

7. El elemento que debe incluir un correo electronico profesional en espaiol es...
a) asunto, saludo, cuerpo del mensaje, despedida, firma;

0) solo el mensaje;

B) emoticonos y abreviaturas;

r) solo el asunto.

8. La frase para tranquilizar a un turista que ha perdido su pasaporte es...
a) No se preocupe, vamos a contactar con su consulado;

0) Es su culpa;

B) No puedo ayudarle;

r) Eso no es grave.

9. La forma correcta de finalizar una conversacion con un cliente es...

a) jAdiods, no vuelva!

0) Gracias por su visita, esperamos verle de nuevo. jBuen viaje!

B) Hasta nunca;

r) Chao.

10. La técnica de manejo de objeciones que consiste en convertir la objecion en

una ventaja se llama...

CS...

a) técnica del «sdndwichy;

0) técnica del «si, pero...»;

B) método «boomerangy (OymepaHr);
r) método de la indiferencia.

11. La frase para preguntar por teléfono si la persona deseada esta disponible

a) (Quién es?
0) ¢/ Podria hablar con el Sr. Garcia, por favor?
B) (Qué necesitas?

r) Dime.



12. La documentacion que debe presentar un cliente al registrarse en un hotel

incluye...

CS...

a) solo el billete de avion;

0) pasaporte o documento de identidad y vale (voucher);
B) solo la tarjeta de crédito;

r) ningtin documento.

13. La frase adecuada para recomendar un plato a un cliente en un restaurante

a) Le recomiendo la paella, es nuestro plato estrella;
6) No sé qué pedir;

B) Pida lo que quiera;

r) Todos los platos son malos.

14. La forma de dirigirse a una persona mayor o en posiciéon de autoridad en

espanol formal es...

a) ta;

0) vos;
B) usted;
r) amigo.

15. La accidon que debe realizar un recepcionista al finalizar el check-in de un

cliente es...

a) ignorar al cliente;

0) despedirse y desearle una buena estancia;
B) preguntar cuanto dinero tiene;

r) criticar el hotel.

Ejercicio 16. Establezca la correspondencia:

Establezca la correspondencia entre el tipo de turismo y su ejemplo.

|4. Turismo de negocios (MICE)”F. Participacion en una feria internacional

| Tipo de turismo || Ejemplo |
|1. Turismo de sol y playa ||A Viaje a Cancun o Mallorca |
|2. Turismo cultural ||B Visita al Museo del Prado o Machu Picchu |
|3. Turismo de aventura ||B Rafting en el rio Colorado |
|
|

|5. Turismo ecologico ||I[ Visita a un parque nacional con bajo impacto ambiental




Ejercicio 17. Establezca la correspondencia:

Establezca la correspondencia entre el segmento de mercado y su caracteristica.

|Segment0 de mercado” Caracteristica |
|l. Millennials ||A Alto poder adquisitivo y busqueda de exclusividad |
|2. Turistas seniors ||B Uso intensivo de redes sociales y experiencia digital |
|3. Turistas de lujo ||B Preferencia por destinos accesibles y comodos |
|4. Familiares ||F Viajan con nifios y buscan actividades para toda la familia|
|5. LGTBI+ ||I[ Buscan destinos inclusivos y respetuosos |

Ejercicio 18. Establezca la secuencia Ordene las etapas de la creacion de un
nuevo producto turistico:
1. Disefio y desarrollo del producto
2. Andlisis de mercado y segmentacion
3. Pruebas piloto y ajustes
4. Lanzamiento al mercado
5. Evaluacion de resultados
Respuesta:
Ejercicio 19. Establezca la secuencia Ordene los pasos para atender a un cliente
en un hotel (proceso de hospedaje):
1. Check-out
2. Check-in
3. Bienvenida y orientacion
4. Prestacion del servicio durante la estancia
5. Recogida de equipaje y despedida

Respuesta:
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1. El documento que acredita la contratacion de un paquete turistico y describe
los servicios incluidos se llama...

a) contrato de viaje combinado;

0) pasaporte;

B) billete de avion;

r) recibo de luz.



2. El «voucher» turistico es un documento que...

a) sirve como identificacion personal;

0) confirma la reserva y el pago de los servicios turisticos;

B) es un contrato de trabajo;

r) es un billete de autobus.

3. La estructura correcta de un correo electronico profesional en espaiol es...
a) saludo — cuerpo — asunto — despedida;

0) asunto — saludo — cuerpo — despedida — firma;

B) despedida — saludo — cuerpo — asunto;

r) solo el cuerpo del mensaje.

4. La frase adecuada para iniciar una propuesta comercial en espaiiol es...
a) Nos complace ofrecerle nuestros servicios...;

0) Oye, mira lo que tenemos;

B) (Quieres comprar?

r) Esto es una oferta.

5. El documento que detalla el precio de los servicios prestados y se entrega al

cliente para el pago se llama...

€S...

a) contrato;

0) factura;

B) presupuesto;
r) vale.

6. La frase para describir las ventajas competitivas en una propuesta comercial

a) Nuestros precios son los més altos;

0) Ofrecemos una calidad superior y atencidn personalizada;
B) No tenemos ventajas;

r) Somos iguales que todos.

7. La excursion que realiza un guia presentando los principales atractivos de una

ciudad se llama...

a) excursion tematica;

0) city tour (recorrido por la ciudad);



B) excursion gastrondmica;

r) excursion nocturna.

8. La frase que utiliza un guia para dar la bienvenida al grupo al inicio de una
excursion es...

a) jVamonos de aqui!

0) Bienvenidos a nuestra ciudad. Hoy vamos a descubrir sus principales
monumentos;

B) Termino la excursion;

r) No tengo nada que contarles.

9. La estructura de una carta de reclamacion en espafiol incluye...

a) datos del reclamante, descripcion del problema, fundamentos, solicitud de
compensacion;

0) solo el nombre del cliente;

B) solo la descripcion del problema;

r) solo la fecha.

10. La frase adecuada para solicitar una compensacion econdmica en una
reclamacion es...

a) Quiero que me devuelvan todo el dinero;

0) Solicito una compensacion del 30% del precio del viaje por los inconvenientes
causados;

B) No quiero nada;

r) Me da igual.

11. El contrato entre una agencia de viajes (operador) y otra agencia (minorista)
se llama...

a) contrato de trabajo;

0) contrato de agencia;

B) contrato de alquiler;

r) contrato de compraventa.

12. La frase para responder positivamente a una reclamacion de un cliente es...

a) No nos hacemos responsables;

0) Aceptamos su reclamacion y le ofrecemos una compensacion del 20%;



B) Eso no es cierto;
r) No le creemos.

13. El profesional que se encarga de preparar y realizar recorridos explicando la

historia y cultura del lugar se llama...

€sS...

a) camarero;

0) guia turistico;
B) recepcionista;
r) chef.

14. La frase que utiliza un guia para senalar un monumento durante la excursion

a) Miren a la derecha, este es el famoso Palacio Real;
6) No miren;

B) Eso no es importante;

r) Sigan caminando sin mirar.

15. El plazo tipico para presentar una reclamacion por un viaje combinado segun

la normativa espafiola es de...

a) 30 dias;

0) 1 afo;

B) 5 afios;

r) 1 mes.

Ejercicio 16. Establezca la correspondencia

Establezca la correspondencia entre el departamento y su funcion principal.

Departamento || Funcion principal |

|l. Recepcion (Front Ofﬁce)”A. Gestion de ingresos y precios |

|2. Revenue Management ||B Atencion directa al cliente y check-in/check-outl

|3. Housekeeping ||B Limpieza y mantenimiento de habitaciones |
|4. Food & Beverage ||F Gestion de restaurantes y bares |
|5. Ventas y Marketing ||IL Promocion y captacion de clientes |

Ejercicio 17. Establezca la correspondencia

Establezca la correspondencia entre el tipo de establecimiento y su clasificacion.

Establecimiento || Clasificacion |

1. Hotel A. Establecimiento de alojamiento colectivo




| Establecimiento || Clasificacion |

|2. Hostal / Pension ||B Alojamiento de bajo costo con servicios basicos |

|3. Resort ||B Hotel con instalaciones de ocio integradas |

|4. Apartamento turistico”F. Alojamiento con cocina propia |

|5. Glamping ||I{ Alojamiento de lujo en contacto con la naturaleza|

Ejercicio 18. Establezca la secuencia

Ordene las etapas del proceso de atencion al cliente en un establecimiento
hotelero:
Fidelizacion
Captacion

Atencidn durante la estancia

> b=

Post-estancia (seguimiento)
5. Reserva
Respuesta:
Ejercicio 19. Establezca la secuencia
Ordene las etapas de la gestion de la calidad en un hotel:
1. Medicion de la satisfaccion del cliente
2. Establecimiento de estdndares de calidad
3. Implementacion de mejoras
4. Control y supervision
5. Deteccion de desviaciones

Respuesta:
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1. El idioma cooficial que se habla en Catalufia ademas del espafiol es...

a) euskera;

0) gallego;

B) catalan;

r) valenciano.

2. La famosa fiesta de San Fermin, que incluye el «encierro» (corrida de toros
por las calles), se celebra en...

a) Barcelona;



0) Madrid;

B) Pamplona;

r) Sevilla.

3. El plato tipico de Argentina que consiste en carne asada a la parrilla se llama...

a) ceviche;

0) asado;

B) empanada;

r) arepa.

4. La distancia personal aceptable en la comunicacion con personas
hispanohablantes generalmente es...

a) muy grande (mas de 1,5 metros);

0) menor que en la cultura rusa (més cercana);

B) no existe distancia;

r) depende solo del clima.

5. La forma de tratamiento «usted» en espafiol se utiliza para...

a) hablar con amigos;

0) dirigirse a personas mayores, autoridades o clientes como muestra de respeto;

B) hablar con nifios;

r) hablar con familiares.

6. El gesto de «OK» (circulo con el dedo pulgar e indice) en algunos paises
hispanohablantes puede interpretarse como...

a) muy bien;

0) ofensivo o grosero;

B) signo de paz;

r) llamada de atencion.

7. La antigua ciudad maya situada en México, famosa por su piramide de
Kukulkan, se llama...

a) Machu Picchu;

0) Chichén Itza;

B) Teotihuacan;

r) Tikal.



8. La famosa fiesta de «La Tomatinay» se celebra en...

a) Madrid;

0) Bunol (Valencia);

B) Barcelona;

r) Sevilla.

9. El baile tradicional espafiol, originario de Andalucia, reconocido como
Patrimonio de la Humanidad es...

a) salsa;

0) tango;

B) flamenco;

r) merengue.

10. El tema tabu que se debe evitar en la conversacion inicial con turistas
hispanohablantes es...

a) el clima;

0) la comida;

c) la politica y la religion;

r) los deportes.

11. Laregion de Espaia famosa por sus playas, la fiesta de las Fallas y la Ciudad
de las Artes y las Ciencias es...

a) Catalufia;

0) Andalucia;

B) Comunidad Valenciana;

r) Pais Vasco.

12. El baile nacional de Argentina, famoso en todo el mundo, se llama...

a) flamenco;

0) salsa;

B) tango;

r) cumbia.

13. La respuesta adecuada a «gracias» en espafiol formal es...

a) de nada;

0) no hay de queg;



B) gracias a usted;

r) todas las anteriores son correctas.

14. El plato tipico de México que consiste en una tortilla de maiz rellena de
carne, frijoles y salsa se llama...

a) arepa;

0) tamale;

B) taco;

r) empanada.

15. En la cultura espaiola, la «sobremesay se refiere a...

a) el momento después de comer en el que se conversa;

0) la hora de la cena;

B) el desayuno;

r) la mesa del restaurante.

Ejercicio 16. Establezca la correspondencia

Establezca la correspondencia entre la tendencia y su descripcion.

| Tendencia || Descripcion |

|1. Turismo sostenible ||A Uso de tecnologias para mejorar la experiencia del huésped |

|2. Turismo experiencial ||E Viajes respetuosos con el medio ambiente y las comunidades locales|

|3. Smart Hospitality ||B Busqueda de experiencias auténticas y emocionales |

|4. Turismo wellness ||F Enfoque en salud, bienestar y mindfulness |

|5. Turismo regenerativo”l[. Contribucion activa a la restauracion del entorno |

Ejercicio 17. Establezca la correspondencia

Establezca la correspondencia entre el certificado y su enfoque.

| Certificado || Enfoque principal |
1. 1SO 14001 ||A. Gestion de calidad |
|2. EarthCheck”B. Sostenibilidad turistica |
|
|
|

3.1S0 9001 |B. Gestién ambiental
|4. Travelife ||F Responsabilidad social y ambiental

|5. HACCP ||,Z[ Seguridad alimentaria

Ejercicio 18. Establezca la secuencia
Ordene las etapas para implementar practicas sostenibles en un hotel:
1. Medicién de resultados y certificacion

2. Definicién de objetivos de sostenibilidad



3. Formacion del personal
4. Evaluacion inicial del impacto ambiental
5. Implementacion de acciones concretas
Respuesta:
Ejercicio 19. Establezca la secuencia
Ordene las etapas del proceso de digitalizacion en un hotel:
1. Implementacion de nuevas tecnologias
2. Evaluacion de necesidades digitales
3. Formacion del equipo
4. Medicion de resultados
5. Integracion de sistemas

Respuesta:

5.4. Onucanue NOMOJHUTENBHBIX MaTEpUaIoB U 000PyAOBaHUSA, HEOOXOJUMBIX
IS BBITTOJIHEHUS TPOBEPOYHBIX 3aJaHUN

JlomoTHUTENbHBIC MAaTEPUAIIBI M 000PYAOBaHUE HE TPEOYIOTCS.

6. @opMBbI IPOMEKYTOYHOM ATTECTANMH, KPUTEPHUHU U HIKAJIA OLleHUBAHMS,
TUTIOBbIE OLIEHOYHbIE MATEPHAJIBI M0 TUCIUIJIMHE

6.1. IIpoMexxyTOoUuHas aTTecTalus MO AUCIUILINHE

[IpomexyTouHas aTTecTauys MO AUCHUILIUHE MPOBOAUTCS B hopme 3auema c
oyenkoit (7 ceMectp) u ak3amena (8 cemMectp) B nmuchbMeHHOU popme. OOyyarommiics
MOJIy4aeT 9K3aMEHAIIMOHHBIN OWJIET C 3aJaHUSIMU, YUCTble MAapKUPOBAHHBIE JIUCTHI
Oymaru Jijis 3arucen.

6.2. TunoBble OIIEHOYHbIE MaTepUalIbl MPOMEKYTOUHON aTTECTAI[UU

DK3aMeH M0 JUCLUIUIMHE COACPKUT 3 3a1aHUS.

3amanne 1 — OTBET Ha BONPOC OTKPBITOIO THIIA C Pa3BEPHYTHIM
OTBETOM (ayAMpOBaHUE).

3ajmaHue 2 — TECTOBBIE 3aJaHMUsl 3aKpPBITOTO THIIA C BBIOOPOM OJHOIO

IIPpaBUJIBHOTO OTBCTA U3 HCCKOJIbKUX BApUAHTOB IIPCAJIOKCHHBIX.



3aganue 3 — NpaKTUYECKOE 3a/IaHUE HA COCTABJIECHUE AUAJIOTa UJIM TUCbMEHHOTO
JIOKYMEHTa Ha MCIIaHCKOM SI3bIKE.

3AJIAHME 1. AYIUPOBAHUE (COMPRENSION AUDITIVA)

WucTpykuus 11 npenoaasarens: [IpountaiiTe TEKCT HA MCTTAHCKOM SI3bIKE (WITH
BKIIIOUUTE ayauo3anuch). CTyAeHT MpOCIyIIMBaeT TEKCT 2 pas3a. 3aTeM CTYICHT
JOJDKEH Pa3BEPHYTO OTBETHTHh HAa BOMPOCHI HA MCIAHCKOM SI3bIKE (MMMCHMEHHO WIIH
YCTHO TI0 BBIOODY).

Bapuant 1. Tekcr ms aynuposanus: «Perucrpanus B otene»

Texto: Registro en el hotel

Buenas tardes, bienvenido al Hotel Sol. Soy Carlos, recepcionista. jEn qué
puedo ayudarle?

— Buenas tardes, tengo una reserva a nombre de Ivan Petrov. He reservado una
habitacion doble con vistas al mar para 5 noches.

— Si, sefior Petrov. Encontramos su reserva. ;Podria mostrarme su pasaporte, por
favor?

— Claro, aqui tiene.

*— Gracias. Su habitacion es la nimero 408 en la cuarta planta. El desayuno esta
incluido y se sirve en el restaurante del hotel de 8 a 11 de la mafiana. El check-out es
antes de las 12 del mediodia. ;Necesita ayuda con el equipaje?

— Si, por favor. ;Hay aparcamiento en el hotel?

— Si, tenemos aparcamiento subterrdneo. Cuesta 10 euros por dia. ;Desea
utilizarlo?

— Si, gracias.

— Muy bien. Aqui tiene las llaves de su habitacion y su vale de aparcamiento. Le
deseo una agradable estancia.

— Muchas gracias.

Bomnpock! ajist pa3BepHyTOro oTBeTa (Ha UCIMAHCKOM SA3BIKE):

( Como se llama el recepcionista del hotel? (Kak 30ByT anmunuctparopa otens?)

(Qué tipo de habitacion reservé el Sr. Petrov y para cuantas noches? (Kakoit

HOMeEp 3a0poHupoBa T-H [1eTpoB 1 Ha CKOJIBKO HOYEH?)



(A qué hora se sirve el desayuno y donde? (Bo ckonbko u rae mojmaercs
3aBTpaK?)
¢(Cuanto cuesta el aparcamiento por dia? (CkoibKO CTOUT MapKOBKA B JICHH?)

. Qué nimero de habitacion recibid el cliente? (Kakoit HoMmep moqy4n1 KJIMeHT?)

Kpurepuu ouenku 3ananus 1 (ayaupoBaHue):

Onenka Kpurepun

[IpaBuIBHO OTBEYEHO Ha 5 BOIPOCOB, OTBETHI IIOJIHBIE,
OTtnuyaHo (5) IPaMMaTH4YECKH BEPHBIC, TEMOHCTPUPYET MOJHOE MOHUMAHUE
TEKCTa

[IpaBunbHO OTBEueHO Ha 4 BOIpPOCA, OTBETHI B OCHOBHOM
Xoporo (4) BEpHbIC, JOMYIIECHbl 1-2 HE3HAUYUTEIbHBIE TPAMMATHYECKHE)
OIIMOKHU

[IpaBunbHO oOTBEueHO Ha 3 BOIpPOCA, OTBETHl KpaTKHE,

Y noBneTBOpUTENbHO (3)
JOTIYIIEHBI TPaMMaTHYECKHUEe OINOKU

[IpaBunbHO OTBEUEHO MEHEE 4YeM Ha 3 BOIpPOCA, OTBETHI

HeynosnerBoputenbHO (2)
HETIOJTHBIC WM HEBEPHBIC

3AJIAHUE 2. BRIBEPUTE OJIH ITPABUJIbHBIN BAPUAHT OTBETA
Elija una opcién correcta para cada pregunta. (BeiGepure oauH paBUIIbHBIN

BapUaHT OTBETA /IS KAKJI0TO BOIPOCa.)

Yacrts 1. Jlekcuka u Tepmunosorus typusma (Lexicologia y Terminologia del
Turismo)

1. El desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno habitual por
motivos de ocio, negocios u otros fines se llama...

a) viaje;

0) turismo;

B) excursion;

r) ocio.

2. El tipo de alojamiento que ofrece habitaciones basicas y servicios limitados a
un precio econdmico se llama. ..

a) hotel de 5 estrellas;

0) resort;



B) hostal;

r) parador.

3. La abreviatura «PC» en el sistema de alimentacion hotelera significa...

a) desayuno solo (solo desayuno);

0) media pensidon (medio pension);

B) pension completa (pension completa);

r) todo incluido (todo incluido).

4. El plato tipico espafiol que consiste en arroz con mariscos, pollo y verduras se
llama...

a) tortilla espafiola;

0) gazpacho;

B) paella;

r) tapas.

5. El monumento mas famoso de Barcelona disefiado por Antoni Gaudi es...

a) Museo del Prado;

0) Sagrada Familia;

B) Palacio Real;

r) Plaza Mayor.

6. La antigua ciudad inca situada en Perl,, considerada una de las Siete
Maravillas del Mundo, se llama...

a) Chichén Itza;

0) Teotihuacan;

B) Machu Picchu;

r) La Alhambra.

7. El profesional que acompaiia y guia a los turistas durante su viaje, explicando
los atractivos del destino, se llama...

a) recepcionista;

0) agente de viajes;

B) guia turistico;

r) director de hotel.



8. El departamento del hotel encargado de la limpieza y mantenimiento de las
habitaciones se llama...

a) Front Office;

0) Housekeeping;

B) Food & Beverage;

r) Marketing.

9. El documento que confirma la reserva y el pago de los servicios turisticos se
llama...

a) contrato;

0) factura;

B) vale (voucher);

r) pasaporte.

10. El plato frio tipico andaluz elaborado con tomate, pepino, pimiento y ajo se
llama...

a) paella;

0) tortilla;

B) gazpacho;

r) empanada.

Yactsp 2. O6cnyxuBanue kimeHToB (Atencion al Cliente)

11. La frase adecuada para iniciar una conversacion con un cliente que llega al
hotel es...

a) (Qué quieres?

0) jBienvenido a nuestro hotel! ;En qué puedo ayudarle?

B) ;,Ya llegaste?

r) Hola, ;como te va?

12. La pregunta que ayuda a identificar la duracion de la estancia del cliente es. ..

a) /Cual es su presupuesto?

0) ¢(Cuantas noches piensa quedarse?

B) (Qué tipo de habitacion prefiere?

r) ¢ Viaja solo o en compaiia?

13. La frase adecuada para mostrar empatia ante la queja de un cliente es...



a) No es mi problema;

0) Entiendo su preocupacion, voy a resolverlo inmediatamente;

B) Eso no es cierto;

r) Usted no tiene razon.

14. La forma correcta de finalizar una conversacion con un cliente es...
a) jAdios, no vuelva!;

0) Gracias por su visita, esperamos verle de nuevo. jBuen viaje!;

B) Hasta nunca;

r) Chao.

15. La forma de dirigirse a una persona mayor o en posicion de autoridad en

espafiol formal es...

a) tu;

0) vos;

B) usted;

') amigo.

16. La frase para concertar una cita por teléfono es...
a) ;Podriamos quedar el lunes a las 11 de la mafiana?;
0) ;Como estas?;

B) (Qué hora es?;

r) Lldamame luego.

17. La documentacion que debe presentar un cliente al registrarse en un hotel

incluye...

€S...

a) solo el billete de avion,;

0) pasaporte o documento de identidad y vale (voucher);
B) solo la tarjeta de crédito;

r) ningiin documento.

18. La frase adecuada para recomendar un plato a un cliente en un restaurante

a) Le recomiendo la paella, es nuestro plato estrella;
0) No sé qué pedir;

B) Pida lo que quiera;



r) Todos los platos son malos.

19. La frase para tranquilizar a un turista que ha perdido su pasaporte es...

a) No se preocupe, vamos a contactar con su consulado;

0) Es su culpa;

B) No puedo ayudarle;

r) Eso no es grave.

20. La accién que debe realizar un recepcionista al finalizar el check-in de un
cliente es...

a) ignorar al cliente;

0) despedirse y desearle una buena estancia;

B) preguntar cuanto dinero tiene;

r) criticar el hotel.

Yacte 3. JlemoBas JOKYMEHTAIlUsl W MEXKKYJIbTYPHAs KOMMYHHUKAIIHSI
(Documentacién Comercial y Comunicacion Intercultural)

21. El documento que acredita la contratacion de un paquete turistico y describe
los servicios incluidos se llama...

a) contrato de viaje combinado (contrato de viaje combinado);

0) pasaporte;

B) billete de avion;

r) recibo de luz.

22. La estructura correcta de un correo electronico profesional en espafiol es...

a) saludo — cuerpo — asunto — despedida;

0) asunto — saludo — cuerpo — despedida — firma;B) despedida — saludo — cuerpo
— asunto;

r) solo el cuerpo del mensaje.

23. La frase adecuada para iniciar una propuesta comercial en espafol es...

a) Nos complace ofrecerle nuestros servicios...;

0) Oye, mira lo que tenemos;

B) (Quieres comprar?

r) Esto es una oferta.

24. La estructura de una carta de reclamacion en espafiol incluye...



a) datos del reclamante, descripcion del problema, fundamentos, solicitud de
compensacion;

0) solo el nombre del cliente;

B) solo la descripcidn del problema;

r) solo la fecha.

25. El idioma cooficial que se habla en Cataluiia ademas del espafiol es...

a) euskera;

0) gallego;

B) catalan;

r) valenciano.

26. El baile tradicional espafiol, originario de Andalucia, reconocido como
Patrimonio de la Humanidad es...

a) salsa;

0) tango;

B) flamenco;

r) merengue.

27. La forma de tratamiento «usted» en espaiol se utiliza para...

a) hablar con amigos;

0) dirigirse a personas mayores, autoridades o clientes como muestra de respeto;

B) hablar con nifios;

r) hablar con familiares.

28. El plato tipico de Argentina que consiste en carne asada a la parrilla se
llama...

a) ceviche;

0) asado;

B) empanada;

r) arepa.

29. La famosa fiesta de San Fermin, que incluye el «encierro», se celebra en...

a) Barcelona;

0) Madrid;

B) Pamplona;



r) Sevilla.

30. La respuesta adecuada a «gracias» en espaiiol formal es...

a) de nada;

0) no hay de que¢;

B) gracias a usted;

r) todas las anteriores son correctas.

3AJIAHHUE 3. ITPAKTUYECKOE 3AJIAHUE (PRUEBA PRACTICA)

Unctpykuusa: Complete la tarea practica segin la opcion. (Beimonnure
IPAaKTHYECKOE 3aJ]aHNE B COOTBETCTBUHU C BAPUAHTOM. )

Bapuant 1. CoctaBnenue nuanora (Didlogo)

Un cliente llega a la recepcion del hotel para registrarse. Tiene reserva. Usted es
el recepcionista.

TpeboBanus:

CocTtaBuTh quanor Ha ucnaHckom si3bike (10-12 pernuk).

Hcnonb3oBath (hOpMyIIbl MPUBETCTBUS U TPOIIAHUS.

Y TOYHUTH MACTIOPTHBIE TaHHBIE, CIIOCOO OTUIATHI, YCIIYTH OTEJIS.

[ToxxenaTh KIMEHTY MPUSATHOTO MPEeObIBAaHUS.

Bapuanr 2. 3anonnenne nokymenta (Rellenar un documento)

Complete la ficha de registro del huésped (3amomHUTE perUCTPAMOHHYIO KapTy
rocTsi) en espafiol.

Datos del cliente (1anHbIe KITUEHTA):

Nombre: Ivan Petrov

Apellido: Petrov

Nacionalidad: Rusa

Pasaporte: 75 1234567

Fecha de entrada: 15 de mayo de 2026

Fecha de salida: 20 de mayo de 2026

Tipo de habitacion: Doble con vistas al mar

Forma de pago: Tarjeta de crédito

TpebGoBanus:

3arnoJIHUTh BCE MOJISI peFHCTpaHHOHHOﬁ KapThl Ha UCITAHCKOM SA3LIKC.



Hamnucatp Kpatkoe NpuBETCTBHE IS TOCTA (2-3 MpeaioKEeHus).

Bapuant 3. [luceMennas peus (Expresion escrita)

Escriba un correo electronico de confirmacion de reserva a un cliente en espaiiol.

Datos (1anHbIe):

Cliente: Maria Lopez

Hotel: Sol de Andalucia, 4 estrellas, Malaga

Fechas: 10-15 de julio de 2026

Tipo de habitacion: Suite familiar

Servicios incluidos: Desayuno, wifi, parking gratuito

Precio total: 1200 euros

TpeboBanus:

CocTaBuTh 2JIGKTpOHHOE MHCHhMO (CTpyKTypa: asunto, saludo, cuerpo,
despedida, firma).

[TonTBepauTh GPOHUPOBAHUE.

[TepeuncauTh BKIFOUEHHBIC YCITYTH.

VYkazatb ycinoBus oTMEeHbI OpoHupoBanus (48 horas antes sin cargo).

Bapuant 4. IIpe3entanus (Presentacion)

Prepare una mini-presentacion (5-7 frases) de un destino turistico
hispanohablante para un grupo de turistas rusos.

Destinos a elegir (Ha BeiO0Op): Madrid, Barcelona, Sevilla, Ciudad de México, La
Habana, Buenos Aires.

TpebGoBanus:

Ha3ssate ropon u crpany.

Onucatsp 2-3 JoCTONPUMEYATENHHOCTH.

YTHoMsHyTh 0COOEHHOCTH MECTHOM KyXHHU.

J100aBUTh MPAaKTUYECKUN COBET JIJIsi TYPUCTOB.

6.3. Kputepun u 1mkana olieHuBaHUS

PE3VJIbTAT
KPUTEPMU OUEHNBAHUA B BAJTTIAX
Jlan ToNHBINA, B JIOTMYECKOM MOCIEAOBATEIbHOCTA pPa3BepHYTHIM OTBET Ha 90-100

IIOCTABJICHHBIN BOTIPOC, TIe 00YYaIONIHICS TPOAEMOHCTPHPOBA 3HAHUS ITPEAMETa
B TOJHOM oOBeMe y4yeOHOH mporpammbl, JAOCTATOYHO TJIyOOKO OCMBICIHBAET




JUCLIUIUIMHY, CAMOCTOSTENBHO, M UCUEPIIBIBAIOLIE OTBEYAET HA JOMOJHUTEIbHBIC
BONPOCHI, NMPUBOJUT COOCTBEHHBIE MPHUMEPHI MO MPOoOIEMaTHKE MOCTaBICHHOTO
BOIIPOCA, PEIIUJI MTPEUIOKEHHBIC MPAKTUUYECKUE 331aHus1 06e3 OmuOoK

Jlan pasBepHYTHIi OTBET Ha TIOCTABJICHHBIA BOMPOC, T/€ OOyYarOIIHICS
ACMOHCTPUPYCT 3HAHUA, HpHOGpeTeHHBIe Ha JICKOIMOHHBIX W CCMHHAPCKUX
3aHATUAX, a TAKXKE MOITYYECHHBIE TOCPEICTBOM H3YUYEHHS 00s13aTEIbHBIX YUCOHBIX
MAaTEpPHUAJIOB 110 KypCy, HaeT apryMEHTHPOBAHHEIE OTBETHI, IPUBOIUT IIPUMEDEL, B
OTBETE MPUCYTCTBYET CBOOOHOE BIIaJICHUE MOHOJIOTUYECKONW PEUblO, TOTUYHOCTh
Y MIOCIIE0BATEIbHOCTh 0TBeTa. OJHAKO J0IMYCKAETCSI HETOYHOCTD B OTBETe. Pemnn
peUI0KEHHbIE TPAKTUUECKUE 3aJJaHUs C HEOOJIbIIMMHI HETOUHOCTSIMH.

75-89

Jlan oTBET, CBUACTEIBLCTBYIOIIUN B OCHOBHOM O 3HAHUM IIPOLIECCOB M3Yy4aeMOM
JTUCIUTITMHBI, OTJIMYAIOIIUICS HETOCTATOYHOM TITyOWHON M TOJTHOTON PaCKpPBITUS
TEMBI, 3HAHHEM OCHOBHBIX BOIIPOCOB TEOPHH, c11a00 c(hOpMHUPOBAHHBIMU HaBBIKAMU
aHaun3a  SBIICHHH, MPOIECCOB, HEIO0CTAaTOYHBIM YMEHUEM JTaBaTh
apryMEHTUPOBAHHBIE OTBETHI M MPUBOAUTH MPUMEPHI, HEJOCTATOYHO CBOOOIHBIM
BJIAJICHUEM MOHOJIOTHYECKON PEYbI0, JIOTUYHOCTBIO M TOCJIEI0BATEIbHOCTHIO
orBera. Jlomyckaercs HECKONBKO OIIMOOK B COACPKAHUM OTBETA W PEUICHUU
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI.

60-74

JlaH OTBeT, KOTOPBI CONEPKUT PSIIl CEPhE3HBIX HETOUHOCTEH, 0OHAPY KUBAIOLITHIA
HE3HAHWE TIPOIIECCOB HW3Yy4aeMOHl TMPEeAMETHOW 00JacTH, OTIMYAIOIIHICS
HErTyOOKMM pPAacCKpBITUEM TEMBbl, HE3HAHHEM OCHOBHBIX BOIIPOCOB TEOPHH,
HeC()OPMUPOBAHHBIMU HABBIKAMHU aHAJIM3a SBJIECHUI, IPOLECCOB, HEYMEHHEM
JlaBaTh apryMEHTHUPOBAHHbIE OTBETHI, CIA0bIM BJIaJICHUEM MOHOJIOTHYECKOH peyblo,
OTCYTCTBHEM JIOTUYHOCTH H IIOCIENOBAaTEIBHOCTH. BBIBOIBI ITOBEPXHOCTHBI.
Pemienne npakTH4ecKUX 3a/1aHUi HE BBIMOIHEHO, T.€. 00yUalomuics He CiocoOeH
OTBETHTH HA BONPOCHI JNaXE€ IPU JONOJHUTENBHBIX HAaBOMSIIMUX BOIPOCAX
IpenoaaBareds.

1-59

[IIxana onieHMBaHUA PE3YyJIbTATOB IPOMEKYTOYHOU ATTECTALUN

Tum 3amanus

No MakcumanbsHOE

/11 KOJIMYECTBO 0aJIOB

3agadue 1 | OTBET Ha BOMPOC OTKPHITOrO TUIA C Pa3BEPHYTHIM 30
OTBETOM (ayIMPOBAHUE)

3ananue 2 | TecToBeie 3amaHust 3aKPHITOTO THIIA C BBIOOPOM OJTHOTO ITpa- 20
BUJILHOTO OTBETA U3 HECKOJIbKUX BAPUAHTOB MPEITI0KEHHBIX

3agadue 3 | NpakTUYECKOE 3aJJaHuE Ha COCTABICHUE AUATIOTa WU 50
IIMCBMEHHOI'0 JOKYMEHTA HA UCIIAHCKOM SI3BIKE

Hroro 100

I[J'IH MMOJIY4CHH A O6H16ﬁ WTOIOBOU OLOCHKHU IO AVCHUIIIIMHEC HY>KHO BBIYHCIUTD

cpenHee apu(METHYECKOe OILEHOK M0 TeKylled paboTre U MNpPOMEKYTOUHOU

aTTeCcranuu.

Kpumepuu oyenusanus 3a0anuti omxpulmo20 muna ¢ pa3eepHymvlM Omeemom

Onenka «30-25 6ai10B» CTaBUTCS, €CIM 00YYaIOLTHICS:

1) MoHO M apryMEHTUPOBAHO OTBEYAET M0 COJICPKAHUIO BOIIPOCA;

2) oOHapyXUBaeT MOHMMaHUE MaTepHuaja, MOXKET 000CHOBATh CBOM CY>KJICHMUS,

NPUMEHUTD 3HAHUS HA MPAKTHUKE, IPUBECTH HEOOXOIMMBbIE IPUMEPHI;



3) u3naraeT Marepual TOCIENOBAaTENbHO M MPaBWIBHO, C COOIOJCHUEM
UCTOPUYECKON M XPOHOJIOTMUYECKOM MOCIEI0BATENBHOCTH;

Onenka «24-15 0amnmoB» CTaBUTCS, €cilud OOydYarOIIMHCA JaeT OTBET,
YAOBJIETBOPSIOLIMI TEM XK€ TpeOOBaHUSAM, YTO W JUISI OLIEHKH «OTJIMYHO», HO
JIOIIyCKaeT OJJHY-BE€ OLIMOKH, KOTOPBIE CaM K€ UCIIPaBIISIET.

Onenka «14-5 6annoBy» cTaBUTCS, €CIIU 00yJaromuiics OOHAPYKUBACT 3HAHUE U
NOHMMAHHE OCHOBHBIX TOJIOKEHUH N3yUYE€HHOM TEMBI, HO U3JIaracT MaTepras HEMOJIHO
U JIOMyCKAeT HETOYHOCTH B OINpPEACNICHUH MOHATUN Wid (POpMyIHPOBKE MPaBUIL; HE
YMEET JOCTaTOYHO ITyOOKO U 1I0Ka3aTeIbHO 0OOCHOBATh CBOU CYKIEHUS U IPUBECTH
CBOM IIPUMEPBI; U3J1aracT MaTepuasl HENOCIEA0BATENbHO U IOy CKAeT OIINOKH.

Onenka «4-0 0anioBy CTaBUTCS, €ClIM 00yJaromuiics 0OHapy>KUBaeT HE TIOJTHOE
3HaHUE U TIOHMMAHNUE OCHOBHBIX IOJI0KEHUIM N3yYEHHOHN TEMBI, 10ITyCKAET CEPbE3HBIC
HETOYHOCTU B OIpEIEJICHUH MOHATHM Win (HOPMYIMPOBKE TMPaBUJI, H3JIaraert
MaTepuaj HeMOCIeI0BATEbHO U JOMYyCKAaeT MHOTOYUCIICHHBIE OIIUOKH.

Kpumepuu oyenueanus mecmoswix 3a0anuti

VYpoBeHb BBITIOJIHEHUSI TEKYIIMX TECTOBBIX 3aJaHUI OLIEHWBaeTcs B Oasuiax.
bBasibl BBICTABIIAIOTCA CAEAYIOUIMM 00pa3oM: NMPaBUIbHOE BHIIOJHEHHUE 3aaHUS, I1€
HaJI0 BEIOpATh OJIMH BEPHBIN OTBET — 4 Oayia

Kpumepuu oyenusanus pewienuss cumyayuonHo20 3a0aHus

Onenka «50-45 OamioB» CTaBUTCS, €ciau OOYyYArOIIMKCA CaMOCTOATEIbHO
IpOBEJ aHAIW3 CUTyallMd, BhIpA3WJl CBOE MHEHHE MO mpoljeme, MOCTaBICHHOW B
3aJJaHuM, apryMEHTUPOBAJl €ro, TOYHO OIPEAEIUB COAEpkKaHUE HpPOoOJIEMbl U €€
COCTaBJISIOLIMX, AaJl PEKOMEHAIMH 110 3PPEKTUBHOMY PEIICHHUIO MIPEACTABICHHON B
3aade cutyauuu. GakTHYecKuX OMUOO0K, CBI3aHHBIX C TOHUMaHUEM MPOOJIEMbI, HET;
pabota odopmiieHa IPABUIIBHO.

Onenka «44-35 6ayioB»  CTaBUTCA, €CIM  OOydYarOIIMIACS JaeT OTBET,
YAOBJIETBOPSIOLINI TeM Xe TpeOOBaHMUSIM, YTO W JUIsI OLIEHKH «OTJIMYHO», HO
JIOIIyCKaeT OJJHY-IIBE OLIMOKH, KOTOPBIE CaM K€ UCIIPaBIISIET.

Onenka «34-25 6am10B» CTaBUTCA, €CIUM OOYyYarolMiicsl MPaBHIIBHO IMPOBE
aHaJIu3 CHUTyalluM, [JOIyCTUB He Oojee 3 OIMMOOK, NPOBOJUT JOCTATOYHO

CaMOCTOSITCJIbHBIM aHAJIM3 OCHOBHBIX ATAllOB U CMBICIIOBBIX COCTABJIAIOIIHNX 3aJaHUsA;



NOHMMaeT 0a30Bble OCHOBBI M TEOPETHUUYECKOE OOOCHOBAaHUE pelIaeMON 3aJadH.
Jomnymeno He Oosiee 3 omMOOK B aHalM3€ PE3yJbTAaTOB PACUETOB M HAMHMCAHUU
BBIBOJIOB.

Ouenka «24-15 6anoB» CTaBUTCS, €CIIM O0YYAIOIUICS TIPU PEIICHUH 33 IaHUs
IIPOBEJI HE MOJIHBIM aHajdu3 CUTyaluu, IonmycTuB Ooisiee 3 ommbok. He packpsita
TEOpeTUYECcKasi COCTAaBIIAIOIIAsA TpobsieMbl. JloMmyIeHo TpH Uitk 0oJiee Tpex OmnOOK B
aHaJIM3e Pe3yJIbTaTOB PEIICHUS U HAMMCAHUH BBIBOJIOB.

Onenka «14-0 6annoB» CTaBUTCS, €ClIM OOYYArOMIMIICS NPU PEUICHUH 3aJauu
HEMpaBUJIBHO TMPOBEJ aHaldu3, BBIBOJABI CJENaHbl HEMOJHbIE W HEJOCTAaTOYHO

apryMEHTUPOBAHHbIE

6.4. Onucanue JOMOJHUTEIBHBIX MaTepUaIOB U 000PY0BaHUsI, HEOOXOAUMBIX
JIJIS1 BBITIOJTHEHU S IPOBEPOYHBIX 3aJaHUM
J171s1 BBIMOJIHEHUS 33JJaHUSI IPOMEKYTOUYHOW aTTEeCTALMK MO AUCUUILIMHE (TTPU

HE00X0AMMOCTH) 00YHAIOIIEMYCsl pa3pelIaeTCsi UCMOJIb30BAHUE KaJbKYJIISTOPA.

7. MeToanuyeckue MaTepUAJIbI 10 OCBOCHHMIO TUCHMILIMHBI

3aHATHA JIEKUMOHHOTO THIA JAIOT CUCTEMAaTU3UPOBAHHBIE 3HAHUS CTYICHTaM O
HanOoJIee CIOKHBIX U aKTyaJbHBIX MTPOOIeMax U3ydaeMon JUCITUTUTHHBI.

OcymiectBisisi y4eOHble JAEUCTBUSI Ha JIEKIIMOHHBIX 3aHSATHSX, CTYIEHTHI
JIOJKHBI BHUMATEJIBHO BOCIIPUHUMATh MaTEPUAl, HOATOTOBJIIEHHBIN ITPENOIaBaATEIIEM,
MBICJIUTh, JTOOMBATHCA TMOHMMAaHUS HU3ydaemoro mpeamera. CTYIEHTHI JOJIKHBI
aKKypaTHO BECTU KOHCHEKT. B ciyuyae HeTomOHMMaHUsI KaKOH-IM0O0 YacTH MpeaMeTa
ciemyeT 3a7aTh BOIIPOC MpernoiaBareito. B mporiecce paboThl Ha JIEKIIMH HEOOXOAMMO
TaK K€ BBIMIOJIHATh B KOHCIEKTAX MOJEIN U3y4aeMoro npenMera (PUCYHKH, CXEMBI,
YEPTEXKU U T.J.), KOTOPBIE HCIOJIB3YET MPENOAaBaTENb.

3aHATHS PAKTUYECKOTO BU/JIA SABJISIIOTCS Ay IUTOPHBIMU 3aHSTUSAMMU.

JI1s1 TOrO, 4TOOBI Ay IUTOPHBIN MaTepual MPAKTUYECKUX 3aHATHI ObLI OCBOCH
oOydJaronmmcst eMy He00X0IMMO:

— IIPEABAPUTEILHO H3YYUTh TEOPETHUYECKUA MaTepual 1O JAHHOW TEME,

O3HAKOMUTHCS C JINTEPATYPOU, PEKOMEHIOBAHHOM MPEINOAABATEIEM, U HAWJICHHOU



CaMOCTOSITENIbHO; BBIIIOJIHUTD 33JJaHUsl, IPEAJIOKEHHBIE MTPenoaBaTesieM, K 3aHATHIO;
COCTaBUTh TIEPEYCHb BOMPOCOB, BBHI3BIBAIOIINX 3aTPyJHEHUS, HESACHOCTH WU
COMHEHHS, 00CYIUTh UX C TPEMOAaBaTeNeM WK Ha 3aHSATHH;

—TpU OpTraHW3allMMd TMPAKTUYECKOTO 3aHATHS B QopMe ceMuHapa He
OTPAaHWYUBATHCS TOJTOTOBICHHBIM BOMPOCOM, BHUMATEIIBHO CIIyIIaTh JOKJIAJIbI
JIPYTUX 00yYaromMXcsl, Te3UCHO KOHCIIEKTUPOBATD, 33/1aBaTh BOMPOCHI, y4aCTBOBATH B
TUCKYCCHSIX U OOCYKIACHHUH MPEICTABICHHBIX TEOPETUICCKUX MPOOIIEM.

CaMocTosATenbHAsT MOATOTOBKA OOYYArOMIMXCS MPU MOJATOTOBKE K 3aHATUAM
JICKIIMOHHOTO BUA BKJIFOYAET B CEOS:

— T0pabOTKy KOHCTIEKTA JIEKITUH, KOTOPYIO )KeJIaTEIbHO OCYIIECTBIAT B TOT Ke
JI€Hb, NTIOKAa MaTepHuall eIle JErKo BOCHPOU3BOAMM B mamsaTu (depe3 10 dacos mocie
JeKIUU B mamsiTu octaercs He 6oisiee 30-40 % marepuana). HeoOxoaumo npoyuTarsb
3amucu, pacunuppoBaTh COKpAIEHUs, T0padOTaTh CXEMbI, PUCYHKH, TaOJIULIBI;

— IIOBTOPEHHE U3YUYEHHOTO Ha MPEAbIAYIIEM 3aHATHH MaTepHana.

Hauunath Haao0 ¢ U3y4YCHUA peKOMeHHOBaHHOﬁ InpenogaBaTciieM JIUTCPATYPEI.

8. YueOHas iuTeparypa u pecypcbl HHGOPMAITMOHHO-TEJIEKOMMYHHKALMOHHOM
cetu UuTepHeT

8.1. OcHoBHas nuTEpaTypa

Hemupusia, JI. C. UcnaHCKUM SI3BIK ST U3YYAIOUIUMX TYpPU3M U TOCTUHUYHOE
neno (B1-B2) : yueb6noe mocobue must By3oB / JI. C. JlemupusiH. — MockBa
N3patenscTBo FOpaiit, 2024. — 204 c. — (Boiciiee oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-
13796-5. — Texkcr : anexktpoHHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma FOpait [caiiT]. —
URL.: https://urait.ru/bcode/538744 (nata obpamenus: 23.04.2026).

Taiimyp, M. II. Typusm B Hcnanumum u crpanHax JlaTUHCKOW AMEpHUKH.
[IpakTHdeckuii Kypc UCIIAHCKOTO sA3bIKa : yueOHoe nmocobue / M. I1. Taitmyp. — Mocksa
: Pycaiinc, 2024. — 92 c. — ISBN 978-5-466-04892-6. — TekcT : 3MeKTPOHHBIN //
DNIeKTPOHHO-0MOIMOTEYHAs crucTemMa Book.ru [caiT]. — URL:
https://book.ru/book/952349 (nata obpamenus: 23.04.2026).

AnTtoHoBa, H. B. icnanckuit s3b1k 1711 rymanutapueB (A1-A2) : yaeOHUK st

By30B / H. B. Anrtonoma, JI. E. bymkanen, X. K. Xunec Oprta. — Mockga


https://urait.ru/bcode/538744
https://book.ru/
https://book.ru/book/952349

NznarensctBo FOpaiit, 2023. — 229 c. — (Bricmiee o6pazoBanue). — [ISBN 978-5-534-
16123-6. — Tekcrt : anexrponHbi // ObpazoBaTenbHas miardopma FOpaiit [caift]. —
URL: https://urait.ru/bcode/532978 (nara obpamenus: 23.04.2026).

8.2. JlonoHUTENIbHAS IUTEpATypa

Kopman, E. A. Ctunuctuka ucnainckoro a3bika. Kypc nexkuuid u 3aganus s
OpaKTHUECKUX 3aHATuH : yueOHoe mocobue / E. A. Kopman. — PoctoB-Ha-/lony :
HOxHnb1i1 penepanbubiii yHuBepcuteT (FODY), 2020. — 147 c. — ISBN 978-5-9275-
3530-9. — TekcT : 3MeKTPOHHBIN // DNeKTpOHHO-OMONIHOTEUHAss cuctema «JlaHb»
[caiiT]. — URL: https://e.lanbook.com/book/170677 (nata o6pamenus: 23.04.2026).

Ponpurec-Jlanunesckasi, H. B. Wcnmanckuii s3Ik st chepbl Typusma U
rocrenpuuMcTBa : npaktukyMm / H. B. Pogpurec-Jlanmnesckas. — Mocksa : MITUMO-
Yuusepcurtert, 2023. — 120 c. — ISBN 978-5-9228-2368-9. — TeKCT : 31€KTPOHHBIN. —
URL: https://mgimo.ru/library/publications/ (nata oopamenus: 23.04.2026).

[TerpoBa, O. B. JlenoBoi ucnaHckuii s3bIK 17151 chepbl Typusma : ydeOHOe
nocobue / O. B. Ilerpora, . A. CenuanoBa. — Cankt-IlerepOypr : Jlansb, 2025. — 180
c. — (Bricmee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-507-49876-5. — TekcT : aneKTpOHHBIH //
DJIEKTPOHHO-OUOIMOTEYHAS cucrema «JIaHb» [caiiT]. -
URL: https://e.lanbook.com/book/XXXXX (nata oopamenus: 23.04.2026).

8.3. HopmaTtuBHbIe 1paBOBbIE€ JOKYMEHTHI U MHAsI PaBOBask HHPOpMaIus

OO0 yTBepXJIEHUH TroCyaapCTBEHHOM mporpamMmbl Poccuiickoit deneparu
«Pa3zButue typuzma» ot 24 nexadps 2021 r. Ne 2439 : Ilocranosnenue [IpaButenbcTBa
Poccuiickoii deaeparuu. — Teker : anekTponHsiid // IlpaBurensctBo Poccuiickoi
denepanuu : oUIIHATBHBIN CauT. — Mocksa, 2026. —
URL: http://government.ru/docs/all/138661/ (nata oopamenus: 23.04.2026).

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular (3akoH 0 mNpeAOTBpalllEHUH MHIIEBBIX MOTEPh U OTXOJO0B). — TekcT :
anektpounbit // Boletin Oficial del Estado. — URL: https://www.boe.es (gata
obpamenus: 23.04.2026).

O6 ytBepxknenun IlpaBui okazaHus YCIYr MO pealu3alidd TYPUCTCKOTO
npoaykra : IloctanoBienue IlpaButensctBa PO ot 18.11.2020 Ne 1852 (pen. ot
23.09.2022) // Cobpanue 3akononarenbctBa PO. — 2020. — Ne 47. — Cr. 7406.


https://urait.ru/bcode/532978
https://e.lanbook.com/book/170677
https://mgimo.ru/library/publications/
https://e.lanbook.com/book/XXXXX
http://government.ru/docs/all/138661/
https://www.boe.es/

®enepanbublii 3akoH 0T 24.11.1996 No 132-®3 (pen. ot 28.05.2022) «O6
OCHOBax TYPHUCTCKOM jesTenbHOCTH B Poccuiickoit ®enepauun» // Cobpanue
3akoHOJaTenbCTBA PD. — 1996. — Ne 49. — Cr. 5491.

8.4. UnTepHeTt-pecypcbl

Hayunas AJIEKTPOHHAs oubnuorexa «KUBEPJIEHMHKA»
https://cyberleninka.ru/

DnekTpoHHO-0nbmoTeuHas cucrema «Jlanpy https://e.lanbook.com/

OnexTpoHHO-0nbMuoTeyHas cucremMa «3SHAHWUYM»y https://znanium.ru

Instituto  Cervantes (Mactutyt CepBaHteca) : oduiuanbHbId calT. —
URL: https://www.cervantes.es (nata oOpamienus: 23.04.2026). — Pexxum nocrymna:
CBOOOHBII.

Real Academia Espafiola (RAE)— Diccionario de la lengua espafiola
odpurmaneubiii caiit. — URL: https://dle.rae.es (mata oOpamenus: 23.04.2026). —
Pexum noctymna: cBOOOIHBII.

Bcemupnas typucrckas opranuzanus (UNWTO) : odpuinmanbHbiii calt. —
URL: https://www.unwto.org (mata oOpamenusi: 23.04.2026). — Pexxum pocrtymna:
CBOOOIHBIIA.

Organizacion  Mundial del Turismo (OMT): sitio oficial. —
URL.: https://www.unwto.org/es (mara obpamenus: 23.04.2026). — Pexxum mocrymna:

cBOOOMHBIN. (Bepcust Ha MCITAaHCKOM SI3BIKE. )

9. MaTepuaJIbHO-TeXHHUYECKasl 0a3a, MH(POPMaIlHOHHbIE TEXHOJIOTUH,
NPOrpaMMHoe odecreyeHne U HH(POPMaIHOHHBIE CIIPABOYHbIE CHCTEMBI

1. Cnieunianin3upoBaHHbIC 3aJIbl JJIA MPOBEACHUS JIEKIUH U ayJIUTOPUU IS
MPOBEJACHUSI CEMUHAPCKUX W MPAKTUYECKUX 3aHITUH €  HCIHOJIb30BAHHEM
MYJIBTUMEIUHHOTO OOOpPYJOBaHUS W BO3MOXKHOCTBIO TIPSIMOTO BBIXOJa B CETh
HNuTepher.

2. Cnenuanu3upoBaHHasi MeOeNb U OPTCPEACTBA: ayAUTOPUU U KOMIIBIOTEPHBIE
KJIACChI, 000PYy/TI0BaHHBIC TTOCATOYHBIMA MECTAMH.

3. Texuuueckue  cpeacTBa  OOy4YEHHs:  MEpCOHAIbHBbIE  KOMIIBIOTEPHI,

KOMIIBIOTCPHEIC ITPOCKTOPLI; MHTCPAKTHUBHAA JOCKaA


https://cyberleninka.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.ru/
https://www.cervantes.es/
https://dle.rae.es/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/es

4. Jluuen3uoHHsle 3neKTpoHHBIE pecypebl: Windows, Microsoft Office (Excel,
InfoPath, PowerPoint, Publisher, Word).
5. UadopmarimoHHbie CrpaBOYHBIE W TOWUCKOBBIE cucTeMbl «KoHCymbTaHT

[Lmrocy, «I"apanTy.
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