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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

1) В формирование знаний о современных информационных технологиях в управлении;

2) В формирование умения использовать современные информационные технологии в управлении для

решения коммуникативных задач;

3) В формирование навыков применения современных информационных технологий в управлении для

решения коммуникативных задач.

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ

Приобретение основ знаний в области информационного менеджмента, достаточных для

самостоятельного углубленного освоения дисциплины, в том числе при реализации конкретных проектов в

области государственного и муниципального управления; формирование способности использовать

современные информационные технологии в управлении.

1.3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОПОП ВО: Б1.В.01

1.3.1. Дисциплина "Информационный менеджмент" опирается на следующие элементы ОПОП ВО:

Система государственного и муниципального управления

Введение в профессиональную деятельность (Основы профессиональной деятельности)

Теория систем и системный анализ

1.3.2. Дисциплина "Информационный менеджмент"  выступает  опорой  для следующих

элементов:

Прогнозирование и планирование

Управление проектами и программами

Управление рисками

Преддипломная практика

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-1.4: Демонстрирует применение технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных процессов, а

также нормативно установленные процедуры формирования и использования информационных ресурсов

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Знать:

Уровень 1 На базовом уровне знать технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уровень 2 На достаточном уровне знать технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уровень 3 На высоком уровне знать технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уметь:

Уровень 1 На базовом уровне уметь применять технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уровень 2 На достаточном уровне уметь применять технологии, компонентами которой являются

документная информация, персонал, технические и программные средства обеспечения

информационных процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и

использования информационных ресурсов

Уровень 3 На высоком уровне уметь применять технологии, компонентами которой являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов
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Владеть:

Уровень 1 На базовом уровне владеть технологиями, компонентами которое являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уровень 2 На достаточном уровне владеть технологиями, компонентами которое являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

Уровень 3 На высоком уровне владеть технологиями, компонентами которое являются документная

информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных

процессов, а также нормативно установленные процедуры формирования и использования

информационных ресурсов

В результате  освоения  дисциплины "Информационный менеджмент"  обучающийся

должен:3.1 Знать:

виды ИС, их функциональные возможности и структуру, преимущества и недостатки внедрения;

преимущества и недостатки различных подходов к автоматизации предприятия; преимущества

и недостатки заказных, уникальных и тиражируемых информационных систем; способы

приобретения ИС, их преимущества и недостатки; составляющие цены приобретения и совокупной

стоимости владения ИС; основные критерии выбора ИС

3.2 Уметь:

анализировать преимущества и недостатки существующих способов автоматизации для конкретного

предприятия; определять преимущества и недостатки различных способов приобретения ИС для

конкретной организации.

3.3 Владеть:

выбора класса ИС для автоматизации предприятия в соответствии с требованиями к ИС и

ограничениями; выбора способа автоматизации для конкретного предприятия; выбора

информационной системы для конкретных применений на основании анализа общих свойств,

функциональных возможностей и особых требований; выбора способа приобретения ИС на

основании преимуществ и недостатков существующих способов, возможностях и потребностях

конкретного предприятия; расчета совокупной стоимости владения ИС; организации стратегического

и оперативного планирования ИС; организации выбора ИС для закупки; организации анализа

требований к ИС.

1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением

оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях

(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний

по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая

задания для самостоятельной работы.

Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента

осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По  дисциплине

"Информационный менеджмент"  видом промежуточной аттестации является  Зачет

Промежуточная аттестация

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Инте

ракт.

Примечание

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоёмкость дисциплины  "Информационный менеджмент" составляет 3 зачётные единицы,

108 часов.

Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.

2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ
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Раздел 1. Раздел 1. Теоретические основы

информационного менеджмента деятельности

организации

Тема 1.1. Понятие и структура

информационного менеджмента. /Лек/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

2 ПК-1.45 0

Тема 1.1. Понятие и структура

информационного менеджмента. /Сем зан/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

4 ПК-1.45 0

Тема 1.1. Понятие и структура

информационного менеджмента. /Ср/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

10 ПК-1.45 0

Тема 1.2. Информационные системы /Лек/ Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

4 ПК-1.45 0

Тема 1.2. Информационные системы /Сем

зан/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

8 ПК-1.45 0

Тема 1.2. Информационные системы /Ср/ Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

12 ПК-1.45 0

Тема 1.3. Корпоративные информационные

системы /Лек/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

4 ПК-1.45 0

Тема 1.3. Корпоративные информационные

системы /Сем зан/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

8 ПК-1.45 0

Тема 1.3. Корпоративные информационные

системы /Ср/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

10 ПК-1.45 0

Раздел 2. Раздел 2. Информационные

технологии в экономике

Тема 2.1. Анализ и моделирование бизнес-

процессов /Лек/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

4 ПК-1.45 0
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Тема 2.1. Анализ и моделирование бизнес-

процессов /Сем зан/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

8 ПК-1.45 0

Тема 2.1. Анализ и моделирование бизнес-

процессов /Ср/

Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

10 ПК-1.45 0

Тема 2.2. Управление проектами /Лек/ Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

4 ПК-1.45 0

Тема 2.2. Управление проектами /Сем зан/ Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

8 ПК-1.45 0

Тема 2.2. Управление проектами /Ср/ Л1.1Л2.1

Л2.2

Л2.3Л3.1

Э1

10 ПК-1.45 0

Консультация /Конс/ Л1.1Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1

2 ПК-1.45 0

РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Вид технологии и/или метода

Традиционные образовательные технологии Технология проведения учебной дискуссии*

Технология индивидуализированного обучения

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология балльно-рейтингового контроля

Комбинированные технологии Технологии мультимедийного обучения

Инновационные методы Диалоговая лекция

Проблемная лекция

Учебный семинар в форме круглого стола (отсутствие вопросно-ответной системы и преподаватель

«равен» студентам)*

4.1. Рекомендуемая литература

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л1.1 Гринберг, А.С. Информационный менеджмент

: Учеб. пособ. (415 с.)

М. : Юнити, 2003

2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л2.1 Морозов, В. П.

В. П. Морозов, Л.

Е. Мистров

Информационная система поддержки принятия

инвестиционных решений в условиях

неопределенности внешней среды: монография (244

c.)

Воронеж : Воронежский

государственный

архитектурно-

строительный

университет, ЭБС АСВ,
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

2016

Л2.2 О. А. Морозова, В.

В. Лосева, Л. И.

Иванова

Информационные технологии в государственном и

муниципальном управлении : учебное пособие для

вузов учебное пособие для вузов  (142 с)

Москва:Издательство

Юрайт, 2021

Л2.3 О. А. Морозова Информационные технологии в государственном и

муниципальном управлении:  учебное пособие для

вузов (142 с.)

Москва: Издательство

Юрайт, 2021

3. Методические разработки

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л3.1 О.А.Морозов Информационные технологии в государственном и

муниципальном управлении:  учебное пособие для

вузов  (142)

Москва: Издательство

Юрайт, 2021

4.2. Перечень ресурсов

информационно-телекоммуникационной  сети "Интернет"

Э1

Абдикеев Н.М. Информационный менеджмент

[Электронный ресурс]: Учебник /

Н. М. Абдикеев, И. И. Попов, А. Д. Киселев, В. И.

Бондаренко. - Электрон. текстовые дан.

- Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-

М", 2014. - 400 с. - ISBN 978-5-16-

003814-8.- Режим доступа:

https://znanium.com/catalog/document?

pid=429111

4.3. Перечень программного обеспечения

Лицензионное и свободно распространяемое  программное обеспечение, в том числе

отечественного производства:

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в

электронную информационно-образовательную среду (ЭИОС ГОУ ВПО ДОНАУИГС) и электрон-но-

библиотечную систему (ЭБС IPRbooks), а также возможностью индивидуального неограниченного доступа

обучающихся в ЭБС и ЭИОС посредством Wi-Fi с персональных мобильных устройств.

Сервер: AMD FX 8320/32Gb(4x8Gb)/4Tb(2x2Tb). На сервере установлена свободно распространяемая

операционная система DEBIAN 10.  MS Windows 8.1 (Лицензионная версия операционной системы

подтверждена сертификатами подлинности системы Windows на корпусе ПК ), MS Windows XP

(Лицензионная версия операционной системы подтверждена сертификатами подлинности системы Windows

на корпусе ПК ), MS Windows 7 (Лицензионная версия операционной системы подтверждена сертификатами

подлинности системы Windows на корпусе ПК ), MS Office 2007 Russian OLP NL AE (лицензии Microsoft №

42638778, № 44250460), MS Office 2010 Russian (лицензии Microsoft № 47556582, № 49048130), MS Office

2013  Russian (лицензии Microsoft № 61536955, № 62509303, № 61787009, № 63397364),  Grub loader for ALT

Linux (лицензия GNU LGPL v3), Mozilla Firefox (лицензия MPL2.0), Moodle (Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment, лицензия GNU GPL), IncScape (лицензия GPL 3.0+), PhotoScape (лицензия

GNU GPL), 1С ERP УП, 1C ЗУП (бес-платные облачные решения для образовательных учреждений от

1Сfresh.com),

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

1. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии

http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&id=205126

2. Московское отделение PMI: www.pmi.ru

3. Официальный сайт Project Management Institute: www.pmi.org

4. Российская Ассоциация Управления Проектами СОВНЕТ: www.sovnet.ru

5. Описание возможностей инструмента по УП - Microsoft Office Project 2003:

http://www.microsoftproject.ru/articles.phtml?aid=39

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Освоение учебной дисциплины «Информационный менеджмент» предполагает использование

академических аудиторий, соответствующих действующим санитарными противопожарным правилам и

нормам. Аудитории, в которых проходят лекционные и семинарские занятия по данной дисциплине,



стр. 9УП: 38.03.04-УПр 2023-ОФ.plx

оснащены необходимым мультимедийным оборудованием, a также компьютерной техникой,

обеспечивающей, в том числе, возможность выхода в Интернет. Для создания и демонстрации компьютерных

презентаций применяется приложение PowerPoint.

Для проведения тестирования по отдельным темам курса используется раздаточный печатный материал.

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Определите цель и предмет информационного менеджмента.

2. Назовите основные факторы становления информационного менеджмента как научно-

практического направления.

3. Основные понятия информационного менеджмента. Цели, задачи, особенности информационного

менеджмента.

4. Связь информационного менеджмента со смежными дисциплинами.

5. Области информационного менеджмента.

6. В чем состоит необходимость стратегического планирования информационной системы?

7. Назовите фазы стратегического планирования информационной системы.

8. Что анализируют при изучении окружения системы?

9. Что анализируют при изучении внутренней ситуации предприятия?

10. Как разрабатываются стратегии на перспективу в среде информационной системы?

11. Что включается в состав итогового доклада по стратегическому планированию?

12. Как организуется стратегическое планирование информационной системы? Что такое инновации?

Назовите этапы инновационного процесса.

14. Какие существуют формы организации инновационной деятельности?

15. Каковы основные принципы формирования инновационного проекта?

16. Что такое управление проектами? Чем отличается типовой менеджмент от матричного?

17. Какие основные положения содержат методологии управления ИТ?

18. В чем преимущество признанных в международной практике методологий организации

 управления ИТ?

19. Наиболее известные методологии и стандарты в области ИТ

20. Основные характеристики методологии CobIT.

21. Основные характеристики методологии ITIL.

22. Что представляет собой ITSM?

23. Ключевые подходы к организации управления ИС

24. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления процессов разработки

программного обеспечения?

25. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления качеством?

26. Какие стандарты можно рекомендовать для организации бизнес-анализа и проектирования ИС?

5.2. Темы письменных работ

1. Сущность понятия «управление», объект, субъект

2. Сущность понятия «менеджмент», функции, предмет, объект, субъект

3. Характеристика информации как особого ресурса организации

4. Сущность информационного менеджмента

5. Сущность информационных систем

6. Сущность информационных технологий

7. Сравнение информационной и производственной систем

8. Классификация информационных систем

9. Классификация информационных технологий

10. Задачи информационного менеджмента

11. Жизненный цикл информационных систем

12. Организация как система

13. Модели организации

14. Ресурсы организации

15. Централизация и децентрализация

16. Организационные структуры

17. Организация обработки информации

18. Планирование в сфере информационных систем

19. Стратегическая пирамида предприятия

20. Системный подход к планированию информационных систем
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21. Этапы стратегического планирования информационных систем

22. Анализ факторов внешней среды

23. PESTE анализ

24. Анализ факторов внутренней среды

25. SWOT анализ

26. Понятие коммуникаций. Классификация коммуникаций

27. Структура коммуникативного процесса

28. Электронные коммуникации

5.3. Фонд оценочных средств

Фонд оценочных средств дисциплины "Информационный менеджмент" разработан в соответствии с

локальным нормативным актом  ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

Фонд оценочных средств дисциплины "Информационный менеджмент" в полном объеме

представлен в виде приложения к данному РПД.

5.4. Перечень видов оценочных средств

1. Устные опросы по изучаемым темам (проводится на семинарских занятиях).

2.Проведение круглых столов, дискуссий, полемик, диспутов, дебатов (проводится на семинарских занятиях).

3. Подготовка обучающимися рефератов(на семинарском занятии раскрывается основные аспекты темы

объемом не более 5-7 минут).

4.Подготовка обучающимися докладов, сообщений(зачитываются на семинарских занятиях объемом не более

3-х минут).

5. Подготовка обучающимися компьютерных презентаций (как дополнение к докладу / сообщению.

6. Выполнение обучающимися индивидуальных заданий по каждой изучаемой теме.

7. Тестовые задания (выполняются и оцениваются после изучения раздела на семинарских занятиях).

8. Написание научной статьи по тематике учебной дисциплины.

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К

ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с

учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.

2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

двигательного аппарата предоставляются следующие условия:

- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в

аудиоформат);  индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме

электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в

печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и

консультации.

Аудиторные занятия по дисциплине «Информационный менеджмент» проводятся в форме лекций и

семинарских занятий.

На лекционных занятиях, согласно учебному плану дисциплины, обучающимся предлагается рассмотреть

основные темы курса. Лекция должна быть записана студентом, однако, форма записи может быть любой

(конспект, схематичное фиксирование материала, запись узловых моментов лекции, основных терминов и

определений). Возможно выделение (подчеркивание, выделение разными цветами) важных понятий,

положений. Это поможет обучающимся развить не только слуховую, но и зрительную память.

Не следует записывать все, многие факты, примеры, детали, раскрывающие тему лекции, можно

дополнительно просмотреть в учебной литературе, рекомендуемой преподавателем.

Помимо внимательного прослушивания материала, без переключения на посторонние детали, студенту

предлагается участвовать в диалоге с преподавателем, в ходе которого могут обсуждаться моменты,

актуальные для его будущей практической деятельности; он может высказать свое мнение после

сопоставления разных фактов и разнообразных точек зрения на них.

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ

ДИСЦИПЛИНЫ
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К числу важнейших умений, являющихся неотъемлемой частью успешного учебного процесса, относится

умение работать с различными литературными источниками, содержание которых так или иначе связано с

изучаемой дисциплиной.

Подготовку к любой теме курса рекомендуется начинать с изучения конспекта лекций. В лекциях дается

систематизированное изложение материала, разъясняется смысл разных терминов в общественно-трудовых

правоотношениях и сообщается об изменениях в подходах к изучению тех или иных проблем данного курса.

Методические указания по организации самостоятельной работы

Самостоятельная работа по дисциплине организована в следующих видах:

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения

по обзору;

- конспектирование первоисточников и учебной литературы;

- анализ статистических и фактических материалов, составление выводов на основе проведенного

анализа;

- анализ проблемных ситуаций;

- подготовка докладов выступлений на семинарских занятиях, на конференции;

- выполнение индивидуального задания;

- работа с вопросами для самопроверки и тестами.

Результаты самостоятельной работы является написание рефератов, докладов, сообщений по конкретной

тематике учебной дисциплины и выполнение индивидуального задания, которые контролируются

преподавателем и учитываются при текущей аттестации студента.

Реферат, эссе. Реферат должен содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому

вопросу. Требования к оформлению: шрифт Times New Roman – 14; междустрочный интервал 1,5; первая

строка - отступ – 1,25; выравнивание текста по ширине.

Содержание реферата обычно включает в себя:

- введение, в котором обосновывается актуальность выбранной темы;

- основную часть, раскрывающую тему через выделение в ней 3-4 аспектов, которые надо

сформулировать как отдельные пункты (главы);

- заключение, где подводятся итоги проделанной автором работы;

- список литературы, в котором должно быть не менее 5 наименований.

При написании реферата необходимо пользоваться учебниками, справочной литературой, а также

обязательным является использование книг, статей из периодических изданий. Библиографический поиск

следует начать со знакомства с литературой, рекомендованной к теме учебного курса, близкой к выбранной

теме контрольной работы. Объем реферата должен составлять 5-7 страниц. Содержание основной части

реферата предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в

изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на первоисточники.

В заключении излагаются выводы, сделанные студентом в соответствии с целями и задачами, заявленными в

исследовании, а также в случае целесообразности, рекомендации, которые вытекают из предмета

исследования и могут быть использованы в практике государственного и муниципального управления.

Список использованной литературы и источников включает в себя реально использованную в ходе написания

реферата литературу и должен быть оформлена согласно правилам библиографического описания.
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РАЗДЕЛ 1. 

ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по учебной дисциплине  

«Информационный менеджмент» 

 

1.1. Основные сведения об учебной дисциплине 

Таблица 1 

Характеристика учебной дисциплины (сведения соответствуют разделу РПУД) 

Образовательная программа Бакалавриат 

Направление подготовки  
38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление 

Профиль «Управление проектами» 

Количество разделов учебной дисциплины 2 

Дисциплина базовой / вариативной части 

образовательной программы 

Вариативная часть образовательной 

программы 

Формы контроля 
Устный опрос, тестовые и 

индивидуальные задания, реферат, доклад 

Показатели Очная форма обучения 

Количество зачетных единиц (кредитов)  4 

Семестр 7 

Общая трудоемкость (академ. часов)  108 

Аудиторная работа: 56 

Лекционных 18 

Семинарских 36 

самостоятельная работа 52 

Консультация 2 

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием этапов формирования в процессе освоения 

образовательной программы. 

Таблица 2 

Перечень компетенций и их элементов 

Код 

компетен-

ции 

Формулировка 

компетенции 
Элементы компетенции 

Индекс 

элемента 

ПК-1 

Способен 

осуществлять 

организационно-

управленческую 

деятельность в сфере 

государственной 

политики, 

диагностировать 

ключевые проблемы 

социально-

экономического 

развития государства, 

применять 

современные 

технологии 

организационно-

управленческой 

Знать:   

технологии, компонентами 

которой являются документная 

информация, персонал, технические и 

программные средства обеспечения 

информационных процессов, а также 

нормативно установленные процедуры 

формирования и использования 

информационных ресурсов 

ПК-1.4 

Уметь:  

применять технологии, 

компонентами которой являются 

документная информация, персонал, 

технические и программные средства 

обеспечения информационных 

процессов, а также нормативно 

ПК-1.4 



Код 

компетен-

ции 

Формулировка 

компетенции 
Элементы компетенции 

Индекс 

элемента 

деятельности установленные процедуры 

формирования и использования 

информационных ресурсов 
  Владеть:  

технологиями, компонентами 

которое являются документная 

информация, персонал, технические и 

программные средства обеспечения 

информационных процессов, а также 

нормативно установленные процедуры 

формирования и использования 

информационных ресурсов 

ПК-1.4 

Таблица 3 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения основной образовательной программы 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) учебной дисциплины 

Этапы 

формиров

ания 

компетен

ций 

(номер 

семестра) 

Код контро-

лируемой 

компетенци

и (или ее 

части) 

Наименование оценочного 

средства* 

Раздел 1. Теоретические основы информационного менеджмента деятельности организации 

1. Тема 1.1. Понятие и структура 

информационного менеджмента. 
5 ПК-1 Устный опрос, индивидуальное 

задания 

2. Тема 1.2. Информационные 

системы 
5 ПК-1 Устный опрос, практические 

задания 

3 
Тема 1.3. Корпоративные 

информационные системы 

5 ПК-1 Практические задания, контроль 

знаний по разделу 1 (тестовые 

задания) 

Раздел 2. Информационные технологии в экономике 

4. Тема 2.1. Анализ и 

моделирование бизнес-процессов 
5 ПК-1 Устный опрос, практические 

задания 

5. Тема 2.2. Управление проектами 5 ПК-1 Практические задания 

 

1.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

формирования, описание шкалы оценивания. 

 

 

Дескрип

-

торкомп

е-тенции 

Показатель 

оценки 

Шкалы 

оценивания 

Критерии оценивания Госуда

рствен

ная 

Балл

ы 

1 2 4 5 6 

Знает ПК-1 

О
тл

и
ч

н
о
 

9
0
-1

0
0
 теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов; необходимые практические 

навыки работы с освоенным материалом 
Умеет ПК-1 

Владеет ПК-1 



Дескрип

-

торкомп

е-тенции 

Показатель 

оценки 

Шкалы 

оценивания 

Критерии оценивания Госуда

рствен

ная 

Балл

ы 

1 2 4 5 6 

сформированы, все предусмотренные рабочей 

программой дисциплины задания выполнены, качество 

их выполнения оценено числом баллов, близким к 

максимальному 

Знает ПК-1 
Х

о
р
о
ш

о
 

7
5

-8
9
 

теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов; некоторые практические 

навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные 

рабочей программой дисциплины задания выполнены, 

качество выполнения ни одного из них е оценено 

минимальным числом баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками 

Умеет ПК-1 

Владеет ПК-1 

Знает ПК-1 

У
д

о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь

н
о
 

6
0
-7

4
 

теоретическое содержание дисциплины освоено 

частично, но пробелы не носят существенного 

характера; необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных рабочей программой 

дисциплины учебных задания выполнено, некоторые из 

выполненных заданий содержат ошибки 

Умеет ПК-1 

Владеет ПК-1 

Не знает  ПК-1 

Н
еу

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те

л
ь
н

о
 

0
-5

9
 

теоретическое содержание дисциплины не освоено 

полностью; необходимые практические навыки работы 

не сформированы, все предусмотренные рабочей 

программой дисциплины задания выполнены с 

грубыми ошибками либо совсем не выполнены, 

качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному 

Не умеет ПК-1 

Не 

владеет 

ПК-1 

 

 

РАЗДЕЛ 2 Текущий контроль 

 

Текущий контроль знаний используется для оперативного и регулярного управления учебной 

деятельностью (в том числе самостоятельной работой) обучающихся. В условиях балльно-

рейтинговой системы контроля результаты текущего оценивания обучающегося используются как 

показатель его текущего рейтинга. Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение 

семестра, в ходе повседневной учебной работы по индивидуальной инициативе преподавателя. 

Данный вид контроля стимулирует у обучающегося стремление к систематической 

самостоятельной работе по изучению учебной дисциплины. 

 

 

РАЗДЕЛ 3 Описание оценочных средств по видам заданий текущего контроля 

 

3.1. Рекомендации по оцениванию устных ответов обучающихся 

С целью контроля и подготовки обучающихся к изучению новой темы вначале каждой 

практического занятия преподавателем проводится индивидуальный или фронтальный устный 

опрос по выполненным заданиям предыдущей темы.  

Критерии оценки:  



правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 

ответе);  

полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.);  

сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала);  

логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, 

грамотно пользоваться специальной терминологией);  

рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи 

(учитывается умение использовать наиболее прогрессивные и эффективные способы достижения 

цели);  

своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при 

ответе (учитывается грамотно и с пользой применять наглядность и демонстрационный опыт при 

устном ответе); 

использование дополнительного материала (обязательное условие); 

рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется растянутость 

выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей 

обучающихся). 

Балл «6» ставится, если студент:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 

составленные;  

3) излагает материал последовательно и правильно. 

Балл «5» ставится, если студент:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые примеры только по учебнику;  

3) излагает материал последовательно и правильно. 

Балл «4» ставится, если студент:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые примеры только по учебнику;  

3) излагает материал не последовательноно правильно. 

Балл «3» ставится, если студент:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, не в полной мере может 

применить знания на практике, не может привести необходимые примеры;  

3) излагает материал не последовательноно правильно. 

Балл «2» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для 

оценки «3», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет. 

Балл «1» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данного 

задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке 

правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 

примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

 

Вопросы для самоподготовки 

1. Определите цель и предмет информационного менеджмента. 

2. Назовите основные факторы становления информационного менеджмента как научно-

практического направления. 



3. Основные понятия информационного менеджмента. Цели, задачи, особенности 

информационного менеджмента. 

4. Связь информационного менеджмента со смежными дисциплинами. 

5. Области информационного менеджмента. 

6. В чем состоит необходимость стратегического планирования информационной системы? 

7. Назовите фазы стратегического планирования информационной системы. 

8. Что анализируют при изучении окружения системы? 

9. Что анализируют при изучении внутренней ситуации предприятия? 

10. Как разрабатываются стратегии на перспективу в среде информационной системы? 

11. Что включается в состав итогового доклада по стратегическому планированию? 

12. Как организуется стратегическое планирование информационной системы? Что такое 

инновации? Назовите этапы инновационного процесса. 

14. Какие существуют формы организации инновационной деятельности? 

15. Каковы основные принципы формирования инновационного проекта? 

16. Что такое управление проектами? Чем отличается типовой менеджмент от матричного? 

17. Какие основные положения содержат методологии управления ИТ? 

18. В чем преимущество признанных в международной практике методологий организации 

 управления ИТ? 

19. Наиболее известные методологии и стандарты в области ИТ 

20. Основные характеристики методологии CobIT. 

21. Основные характеристики методологии ITIL. 

22. Что представляет собой ITSM? 

23. Ключевые подходы к организации управления ИС 

24. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления процессов разработки 

программного обеспечения? 

25. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления качеством? 

26. Какие стандарты можно рекомендовать для организации бизнес-анализа и проектирования 

ИС? 

 

3.2 Рекомендации по оцениванию результатов тестирования обучающихся 

В завершении изучения каждой темы учебной дисциплины проводится тестирование. Его можно 

провести на бланке. 

Критерии оценивания. Оценка соответствует следующей шкале: 

 

Оценка (государственная) Баллы % правильных ответов 

Отлично 5-6 90-100 

Хорошо 3-4 75-89 

Удовлетворительно 1-2 60-74 

Неудовлетворительно 0 менее 60 

 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля создается только для тех видов 

текущего оценивания, которые заявлены в РПУД для контроля результатов освоения отдельных 

разделов / тем учебной дисциплины. Примеры оформления заданий для текущего контроля 

представлены ниже. 

 

3.3 Рекомендации по оцениванию результатов ситуационных и практических заданий 

Максимальное 

количество баллов 
Правильность (ошибочность) решения 

Отлично 

Выставляется обучающемуся, когда он:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, привести необходимые 



Максимальное 

количество баллов 
Правильность (ошибочность) решения 

примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные;  

3) излагает материал последовательно и правильно. 

Хорошо 

Выставляется обучающемуся, когда он: 

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, привести необходимые 

примеры только по учебнику;  

3) излагает материал последовательно и правильно. 

 

Хорошо 

Выставляется обучающемуся, когда он:  

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, привести необходимые 

примеры только по учебнику;  

3) излагает материал не последовательно но правильно. 

Удовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, когда он: 

1) полно и аргументировано отвечает по содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, не в полной мере может применить знания на практике, не 

может привести необходимые примеры;  

3) излагает материал не последовательно но правильно. 

Удовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, когда ондает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «3», но допускает 1-2 ошибки, которые 

сам же исправляет. 

Неудовлетворительно 

Выставляется обучающемуся, когда он обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

 

ТИПОВЫЕ СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

Российская компания ОАО «Медсервис» занимается сборкой и оптовой продажей 

медицинского оборудования, предназначенного для диагностики и лечения заболеваний опорно-

двигательного аппарата. Комплектующие, необходимые для производства продукции 

поставляются компанией-партнером из Германии. От западных партнеров ожидается поступление 

инвестиций в первой декаде 2015 года, что позволит обновить парк производственного 

оборудования и внедрить новейшие информационные технологии.  

Хотя продукция фирмы значительно уступает по цене аналогам западных производителей, 

но тем не менее предприятию становится все труднее конкурировать на рынке в связи с 

возрастающими объемами незавершенного производства и как следствием невозможности 

выполнения всех заказов в рамках намеченных сроков. Основная масса задержек в процессе 

производства связана с запаздыванием поступления отдельных комплектующих, в результате чего 

параллельно с уменьшением эффективности производства на складах возникает избыток 

материалов, поступивших в срок или ранее намеченного срока.  

Очевидной стала необходимость более четкого планирования производственных процессов 

на предприятии. Для решения сложившейся ситуации топ-менеджментом фирмы был 

сформулирован следующий ряд задач: 



• обеспечение гарантии наличия требуемых комплектующих и уменьшение временных 

задержек в их доставке, и, следовательно, увеличение выпуска готовых изделий без увеличения 

числа рабочих мест и нагрузок на производственное оборудование; 

• уменьшение производственного брака в процессе сборки готовой продукции 

возникающего из-за использования «неправильных»  комплектующих; 

• упорядочивание производства, ввиду контроля статуса каждого материала, позволяющего 

однозначно отслеживать весь его путь в производстве, начиная от создания заказа на данный 

материал, до его положения в уже собранном готовом изделии. 

3.4. Рекомендации по оцениванию рефератов (докладов, сообщений) 

 

Максимальное 

количество баллов 
Критерии 

Отлично выполнены все требования к написанию и защите реферата (эссе): 

обозначена проблема и обоснована ее  актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Хорошо основные требования к реферату (эссе) и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочеты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем письменной работы; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите 

даны неполные ответы 

Удовлетворительно имеются существенные отступления от требований к реферированию. 

В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы; во 

время защиты отсутствует вывод. 

Неудовлетворительно тема не полностью раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ 

УРОВНЯ КОМПЕТЕНЦИИ 

1. Сущность понятия «управление», объект, субъект 

2. Сущность понятия «менеджмент», функции, предмет, объект, субъект 

3. Характеристика информации как особого ресурса организации 

4. Сущность информационного менеджмента 

5. Сущность информационных систем 

6. Сущность информационных технологий 

7. Сравнение информационной и производственной систем 

8. Классификация информационных систем 

9. Классификация информационных технологий 

10. Задачи информационного менеджмента 

11. Жизненный цикл информационных систем 

12. Организация как система 

13. Модели организации 

14. Ресурсы организации 

15. Централизация и децентрализация 

16. Организационные структуры 

17. Организация обработки информации 

18. Планирование в сфере информационных систем 



19. Стратегическая пирамида предприятия 

20. Системный подход к планированию информационных систем 

21. Этапы стратегического планирования информационных систем 

22. Анализ факторов внешней среды 

23. PESTE анализ 

24. Анализ факторов внутренней среды 

25. SWOT анализ 

26. Понятие коммуникаций. Классификация коммуникаций 

27. Структура коммуникативного процесса 

28. Электронные коммуникации 

3.5.Рекомендации по оцениванию научной составляющей 

Научная статья должна быть выполнена по заданной теме, четко оформлен библиографический 

список, поставлены цели, задачи исследования, определен объект и предмет исследования, 

определены методы исследования, позволяющие достигнуть поставленных целей исследования, 

проведен анализ исследования, сделаны выводы. Оформление соответствует требованиям ГОСТ. 

Согласно РПУД максимальное количество баллов – до 10, может быть увеличено до 15 баллов за 

очное участие в конференции. 

 

Максимальное 

количество баллов 

(государственная 

оценка) 

Критерии 

Отлично Выставляется обучающемуся, если ответ показывает глубокое и 

систематическое знание всего программного материала и структуры 

конкретного вопроса, а также основного содержания и новаций 

лекционного курса по сравнению с учебной литературой.Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией 

соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа 

Хорошо Выставляется обучающемуся, если его ответ демонстрирует знание 

узловых проблем программы и основного содержания лекционного курса; 

умение пользоваться концептуально понятийным аппаратом в процессе 

анализа основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших 

работ из списка рекомендованной литературы. В целом логически 

корректное, но не всегда точное и аргументированное изложение ответа 

Удовлетворительно Выставляется обучающемуся, если его ответ демонстрирует 

фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и 

содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-

понятийного аппарата и терминологии учебной дисциплины; неполное 

знакомство с рекомендованной литературой; частичные затруднения с 

выполнением предусмотренных программой заданий; стремление 

логически определенно и последовательно изложить ответ 

Неудовлетворительно Выставляется обучающемуся, если его ответ демонстрирует незнание, 

либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках учебно-

программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; 

отсутствие логической связи в ответе 

 


