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PA3JEJI 1. OPTAHU3AIIMOHHO-METOJIUYECKHA

1.1. HEJIX JNCOUTIJIMHBI

Llenp u3yueHus: TUCHUIUIMHBI — MOATOTOBKA CHELMAIUCTOB IIMPOKOro mnpoduis B o0jacTu TypusMa,
(dopMHpOBaHUE y CTYACHTOB YMEHHI 1 HABBIKOB 10 OPraHU3AIMH BCTPEY, Pa3MELICHUS 1 TUTaHUS TOCTEH;
OpraHM3aly pPa3BJICUCHUM, HKCKypCcUl, KOH(DEpeHIH; OBJIaJeHHe CTyJEeHTaMH HEOOXOJUMBIM H
JIOCTaTOYHBIM YPOBHEM KOMMYHUKAaTMBHOM KOMIIETEHLIMM HA HWHOCTPAHHOM S3bIKE JUISI PELICHUS
COLIMAJIbHO- KOMMYHHUKATUBHBIX 33/1a4 B MPO(PECCUOHAIBHON M HAyYHOH NEATeIbHOCTU MPU OOLICHUH C
3apyOeKHBIMU TAapTHEpaMH, TpPH TIOATOTOBKE HAY4YHBIX pPaboOT, a Takke Ui JaJbHEHIero
camo00pazoBaHusl.

1.2. YYEBHBIE 3AJAYHN JTUCIHUITJIMHBI

— ¢opMHpOBaHUE y CTYJEHTOB YMEHUH M HABBIKOB IO OpPTraHU3AIlMHM BCTPEY, Pa3MELICHHUS W THTAHUS
rOCTei; OpraHu3aluy pa3BICUeHUN, SKCKYpCHid, KOH(epeHLni;

— Pa3BUTHE y CTYJIEHTOB YMEHHUS CAaMOCTOSITEJIbHO IPUOOpPETaTh 3HAHUS JJIsl OCYIIECTBIEHUS ObITOBOM U
npodecCHOHAIbHON KOMMYHMKAllUd Ha BTOPOM HHOCTPAHHOM S3bIKE — IOBBILIEHHWE YPOBHSA y4eOHOMH
aBTOHOMHUH, CIIOCOOHOCTM K €aMOOOpa30BaHMIO, K paboTe C MYJbTUMEAUMHBIMU IPOTrpaMMaMu,
JJIEKTPOHHBIMHU CJIOBApsIMH, HHOSI3BIYHBIMU pecypcamu cetu MHTepHerT;

— pa3BUTHE KOTHUTHUBHBIX W HCCIIEJOBATEIbCKUX YMEHHI, paclIMpeHHe Kpyrosopa M IOBBILICHHUE
UH(POPMALIMOHHOM KyJIbTYphI CTYJICHTOB;

— ¢opMupoBaHuE TpeACTaBICHUS 00 OCHOBaX MEXKKYJIbTYPHOM KOMMYHHKALIMH, BOCIUTAHUE
TOJIEPAHTHOCTH U YBA)XKEHHUS K JTyXOBHBIM LIEHHOCTSM Pa3HbIX CTPAaH U HapOJO0B.

1.3.MECTO JUCHMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOW OBPA3OBATEJIBbHOMN
MPOT'PAMMUBI
[Mukn (pazaen) OITOIT BO: b1.B

1.3.1. Jucyunauna «Typusm u cocmunuunas oOeamenvbHOCMb (6MOPON UHOCHMPAHHBLL A3bIK))»
onupaemcs na cnedyrwugue nemenmol OINOII BO:

Opranu3zanys roCTHHUYHOMN 1EATENbHOCTH

Opranu3zanys aHUMAIMOHHOM 1€ TeNbHOCTH

MeHEeKMEHT B TypHU3MeE U TOCTEIIPUUMCTBE

Opranu3zanys 5KCKypCHOHHOM JesITENbHOCTH

OCHOBBI TYpU3MOBEACHMUS

BTopoii nHOCTpaHHBII S3bIK

ITpodeccroHanbHO - OpUEHTUPOBAHHBINA BTOPON HHOCTPAHHBIH A3BIK

1.3.2. Jucyunnuna «Typusm u 20cmunuunas oOeamenabHOCMb (8MOPOI UHOCHMPAHHBLIL A3bIK)»
gvicmynaem onopou 01a c1eoyIouux 31eMeHmos:
[IpegaumniioMHas npakTuka

1.4. PE3YJIBTATBI OCBOEHUA JUCLHHUIITINHBI:

VK-4.9. Cnocoben ocywecmensims 0e108y10 KOMMYHUKAYUIO HA NPOPDECCUOHATLHO-0PUSCHMUPOBAHHOM
8MOPOM UHOCMPAHHOM SI3bIKE 8 YCMHOU U NUCbMEHHOU popmax

3HaTh:

YpoBeHb | | 0COOCHHOCTH OCYIIECTBIICHHS IETTOBOM KOMMYHHUKAIIMK Ha MPOdeCcCHOHATBHO-
OPUEHTUPOBAHHOM BTOPOM MHOCTPAHHOM SI3bIKE B YCTHOM M MUCHMEHHOM (hopMax Ha
YAOBJIETBOPUTEIHHOM YPOBHE
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Yposens 2

0COOEHHOCTH  OCYIIECTBICHHS JICJIOBOM KOMMYHHUKAallMM Ha Mpo(ecCHOHAIBHO-
OpUEHTHUPOBAHHOM BTOPOM HHOCTPAaHHOM $SI3bIKE B YCTHOW M NMUCHBMEHHOW (hopMax Ha
JIOCTaTOYHOM YPOBHE

Yposens 3

O0COOEHHOCTH  OCYILIECTBICHMs JI€JIOBOM KOMMYHHUKAallMM Ha Ipo(ecCHOHAIBHO-
OpPHEHTUPOBAHHOM BTOPOM HHOCTPAHHOM $I3bIKE B YCTHOW M NMHCBbMEHHOM (opmax Ha
BBICOKOM YpOBHE

YmMmern:

VYposens 1

OCYIIECTBIIATh MPO(ECCHOHATFHYI0O KOMMYHHMKAIMIO Ha BTOPOM HHOCTPAHHOM SI3BIKE,
MOBBIIIATh CLHOCOOHOCTH K paboTe ¢ MyJIbTHUMEAMWHBIMU MPOIpPaMMAaMH, JIEKTPOHHBIMU
CJIOBAPSIMM, MHOSA3BIYHBIMHU PECYPCAMU HA YJIOBIETBOPUTEIBHOM YPOBHE

YposeHnb 2

OCYILLECTBIIATh MPO(ECCHOHATBHYI0O KOMMYHMKALIMIO Ha BTOPOM HHOCTPAHHOM SI3BIKE,
MOBBIIIATH CHOCOOHOCTH K paboTe C MYyJbTUMEAMMHBIMU MIPOrpaMMaMU, 3JIEKTPOHHBIMU
CJIOBAPsMM, MHOS3BIYHBIMU PECYPCAMU Ha JOCTATOYHOM YPOBHE

VYposens 3

OCYIIECTBIISATh MPO(ECCHOHATBFHYI0O KOMMYHHKAIIMIO Ha BTOPOM WHOCTPAHHOM SI3BIKE,
MOBBIIIATH CIOCOOHOCTH K paboTe ¢ MyJIbTUMEAMMHBIMU MPOTrPAMMaMU, 3JIEKTPOHHBIMU
CJIOBapsIMH, HHOSI3bIYHBIMH pECYpcaMH Ha BHICOKOM YPOBHE

Baagers:

Yposens 1

HaBbIKAMHU [0 OPraHM3alUy BCTPEY, Pa3MEIICHHMS W MHUTaHUS TOCTEH; OpraHu3aluu
pa3BJICUCHUN, IKCKYpCUM, KOH(EpPEHIINiA; OCYIICCTBICHHS AEIOBOM KOMMYHUKAIIMM Ha
npodeccnoHanTbHO-OPUEHTUPOBAHHOM BTOPOM  HMHOCTPAHHOM  SI3bIKE B YCTHOW U
MMCbMEHHOM (hOpMax Ha YIAOBIECTBOPUTEIHBHOM YPOBHE

YpoBens 2

HaBbIKAMHU [0 OPraHM3alUy BCTPEY, Pa3MEIICHHMs W MHUTaHUS TOCTEH; OpraHu3aluu
pa3BJICUCHUN, IKCKYpCUM, KOH(EpPEHIINii; OCYIIECTBICHHS JEOBOM KOMMYHUKAIIMM Ha
npodeccnoHaTbHO-OPHEHTUPOBAHHOM  BTOPOM  HMHOCTPAHHOM  SI3bIKE B YCTHOW U
MMUCbMEHHOM (popMax Ha TOCTATOYHOM YPOBHE

VYposens 3

HaBbIKAMM I10 OpPraHMU3allMM BCTPEY, pPa3MEIICHUs W NUTAHUS TOCTEH; OpPraHu3alvuu
pa3BJICUCHUN, HYKCKYpCUM, KOH(EpEeHINii; OCYIIECTBICHHS JETOBOM KOMMYHUKAIIMM Ha
npodeccnoHaTbHO-OPHEHTUPOBAHHOM BTOPOM  HMHOCTPAHHOM  SI3bIKE B YCTHOW U
MMUCbMEHHOM (popMax Ha BRICOKOM YPOBHE

B pesynvmame oceoenus Oucyuniumvl

«Typusm u 2ocmunuunan OeamenvHocmov (6mMopoii

UHOCMPAHHBLIL A3IK)» 00YUAIOWUIICA OONHCEH:

3HATD:

OCHOBHBIE NPUHIUIBI 3((HEKTUBHON KOMMYHHKAIMH C TOTPEOUTENIMU TYPUCTCKUX YCIIYT,
B TOM 4YHUCJIE HAa WHOCTPAHHBIX S3bIKAaX; OCHOBHBIC IPHUHLMIIBI MEXIYHAPOIHOU
KOMMYHHKAIIUU, COLUANbHBIE, KYJIbTypHblE M KOH(PECCHOHAIbHBIE pPA3JINYMs; OCHOBBI
KOMMYHHUKAIIMHM B YCTHOM M MUCHbMEHHOM (popMe Ha PyCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3BIKAX ISt
penieHuss 3a1ad  MEXJIMYHOCTHOTO M MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJCHCTBUS; OCHOBHBIE
INPUHLUIIBL  MEXIAYHAPOAHOW  KOMMYHHUKAllMM;  JOCTATOYHBIM  3amac  CIOB W
TEPMUHOJIOTUYECKAN amnmapar Il OCYIIECTBICHUS MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKAllMM Ha
BTOPOM MHOCTPAHHOM SI3BIKE

YmMmeTh:

OCYWIECTBIIATh NPOPECCHOHATBHYIO JIEATENbHOCTh B cdepe Typu3Ma Ha BTOPOM
WHOCTPAaHHOM SI3BIKE; OCYIIECTBISATE JIEATEILHOCTh B chepe Typu3Ma Ha MEXKITYHAPOTHOM
ypoBHe; obecnieunBaTh 3P PeKTUBHbIE KOMMYHUKAIIUH C TIOTPEOUTENISIMU U TapTHEpaMH Ha
BTOPOM HMHOCTPAHHOM S3BIKE; OCYIIECTBIATh KOMMYHHKAIIMIO B YCTHOW W HMHCBMEHHOW
(dopme Ha pyCCKOM M BTOPOM MHOCTPAaHHOM SI3bIKE JUIS PELICHUS 337a4 MEXJINYHOCTHOTO U
MEKKYJIbTYPHOTO B3aUMO/ICHCTBUS
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Buasers: | HaBBIKaMM 711 OCYLIECTBICHUS MPOQPECCUOHATIBHON NEesTeNbHOCTH B cdepe Typu3Ma Ha
BTOPOM MHOCTPAaHHOM f3BIKE; HABBIKAMU OCYILECTBICHUS TYPUCTUYECKOU JESATEIbHOCTH Ha
MEXIYHapOJAHOM YpOBHE; HaBbIKaMH obOecriedeHus: 3((EeKTUBHOW KOMMYHUKAIUH C
NOTpeOUTENAMU U NapTHEpaMH Ha BTOPOM HHOCTPAHHOM f3bIKE; HABBIKAMH Yy4yacTus B
paboTte B KOMaH i€, COIMATIBHBIX POEKTAX, PACHIPEICIICHIH POJICH B yCIOBHUIX KOMAaH/IHOTO
B3aUMOJICHCTBUS  JieapTaMeHTOB  (ciayxO, OTIeN0B) TOCTMHUYHOTO  KOMILIEKCa
NPAaKTUYECKMMU HaBbIKaMH pabOTBl C TYPHCTCKOM HH(OpMaIueil, ompeaeneHus ee
(YHKIIMOHATIBPHOTO HAa3HAYEHHUs U OBJIAJEHHUS CIoco0aMM €€ paclpoCTpPaHEHHs B
COLIMAJIBHOM CpeJie C LENbI0 IPUBJICYCHHs] BHUMAHUSA K TYpU3MY Ha BTOPOM MHOCTPAaHHOM
A3BIKE

1.5. ®OPMBbI KOHTPOJIA

Texymmmii KOHTPOJIb yCIIEBAEMOCTH MO3BOJISIET OLICHUTHh YPOBEHb C(HOPMHUPOBAHHOCTH 3JIEMEHTOB
KOMIETCHIIMM (3HaHW, yMEHHUIl W MNPUOOPETEHHBIX HABBIKOB), KOMIIETCHIMHA C TMOCIEIYIONINM
Oo0OBEIMHEHHEM OLIEHOK U MpPOBOAUTCA B (opMe: YCTHOTO OIpoca Ha JIEKUMOHHBIX U
CEMHUHAPCKUX/TIPAKTUUECKUX 3aHATUAX (PPOHTANBHBIN, HHINBUAYATbHBIN, KOMILIEKCHBIN ), TUCHMEHHON
MPOBEPKHU (TECTOBBIC 3aJaHUs, KOHTPOJIb 3HAHUM TIO pa3zeily, CUTYyallMOHHBIX 3aJaHUi U T.I1.), OLICHKU
AKTUBHOCTH pabOThl 00yYaroIIerocs Ha 3aHATUH, BKJIIOYasl 3a1aHUS U1 CAMOCTOSITEIbHON paboThI.

Ilpomesrcymounas ammecmayun

PesynbraThl TEKyIIEro KOHTPOJII M TPOMEXKYTOYHOW arrecTanud (HOpMUPYIOT PEUTHHTOBYIO
OLIEHKY paloThl cTyaeHTa. Pacnpenenenue 6amioB npu GpopMHUpPOBaHUM PEUTHHIOBOM OLEHKH PabOTHI
CTYJI€HTa OCYILECTBISIETCSI B COOTBETCTBUHM C JEHCTBYIOIIMM JIOKAJIbHBIM HOpPMAaTHUBHBIM akToM. Ilo
mucuuiuinHe  «Typu3sM W TOCTUHUYHAS —JI@ATENbHOCTh (BTOPOW HMHOCTPAHHBIM  A3BIK)» BHUIOM
IIPOMEXKYTOUHOM aTTEeCTAIMH SIBISIETCSA — 3a4ET

PA3JIEJ 2. COAEPKAHUE JTUCTIAIIJIMHBI

2.1. TPYITOEMKOCTDb OCBOEHHA THCITUILTHHDBI

A3BIK)" cocTaBMAET 3 3au€THBIC eMUHHIBI, 108 TacoB.

00ydaroImerocs, onpeaenderca yueOHbIM ILIaHOM.
2.2. COAEP/AAHHE PA3ZJIE/IOB THUCITHILIHHbI

O0mwasa TPpyIoEMKOCTE IJHCUHIIIHHBL "TypH3M H TOCTHHHYHAA IeATEIBHOCTE (BTOPOH HHOCTPAHHEBIN

KommgecTBo 9acoB. BEIICTASMBIX Ha KOHTaKTHYHO ]JEIG'OTY C IDpemnmogaBaTeaeM H CaMOCTOATCIbHYHD _[JﬂﬁO'[y

/ Kypc IHH PAKT.

HanMeHOBAHHE PA3I€/I0B H TEM /BHI 3AHATHA/ Cemectp | Uacos | KommereH- | JIuteparypa | Hate | IIpumedanne

Paszex 1.TocTuanna o ee pyEROAN:
oDCaTyRABAHHE FoCTell

Tema 1.1. Opranuzansd FoCTHHHIBL. CIIyKObI 7 14 VEK-4.9 JI1.1 0
otem. [Tepcoran. /IIp/ S J1.2712.1
22
513233
Tema 1.1. OpraHA3aIyA TOCTHHAIEL. CTy:KOBI 7 4 VK-4.9 JIL.1 0

otemi. ITepconan. /Cp/ JI1.2712.1




J12.2

013233
Tema 1.2. OcHOBHBIE 3TaMbl 00CITYKUBAHUSL. 14 YK-4.9 J1.1
Tunet 6poruposanus. /[1p/ J1.2J12.1
2.2
219233
Tema 1.2. OCHOBHEBIE dTalbl 00CITY)KUBAHU. 4 YK-4.9 JI1.1
Turet 6poruposanwst. /Cp/ JI1.2J12.1
2.2
019233
Tema 1.3. IIpuem u pa3melnieHre roctei B 14 YK-4.9 J1.1
roctunuue. /I1p/ J1.2J12.1
2.2
219233
Tema 1.3. Ilpuem u pa3melnieHre rocten B 4 YK-4.9 JI1.1
roctunune. /Cp/ JI1.2J12.1
2.2
213233
Tema 1.4. Ycmyru rocTUHHYHOTO OM3HECa U 14 YK-4.9 J.1
ciyx0sL. /TIp/ JI1.2J12.1
2.2
219233
Tema 1.4. Yciryru TOCTHHIYHOTO OM3HECA U 4 YK-4.9 JI1.1
ciryx0s1. /Cp/ JI1.2J12.1
2.2
213233
Tema 1.5. O6cmyxuBaHue TOCTEN B IEPUOL 14 YK-4.9 J.1
npoxuBanus. /[1p/ JI1.2J12.1
2.2
219233
Tema 1.5. O6ciy)knBaHNE TOCTEH B IIEPHOL 6 YK-4.9 JI1.1
npoxuBanus. /Cp/ JI1.2J12.1
2.2
213233
Tema 1.6. Bere3n rocts u3 roctuHUIIsL. /I1p/ 6 YK-4.9 JI1.1
JI1.2J12.1
2.2
213233
Tema 1.6. Boiezn rocts u3 rocrunumsl. /Cp/ 4 VYK-4.9 JI1.1
JI1.2J12.1
2.2
213233
/Konc/ 2
KonraktHas paboTa Ha aTTECTAIMIO B IEPHO/ 4

JK3aMEHAIMOHHEIX ceccrii /KarTik/




PA3JIEJI 3. OGPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT'MU

Bun TexHOIIOTHY WM METOA:
1. KonrtekctHoe oOydeHme. MotuBamusl OOyJarommxcs K YCBOSHHIO 3HAHWUH ITyTEM BBIABICHUS CBS3CH MEXKITY
KOHKPCTHBIM 3HAHHUEM U €TI0 IPUMCHCHUCM.
2. Pa3Butme kpuruueckoro MeinuieHus. (OOpa3zoBaTenbHas JCATEIBHOCTh, HANpABICHHAs Ha pa3BUTHE Y
o0yJaronmxcss pasyMHOTO, pe(IeKCHBHOTO MBIIUICHUS, CIIOCOOHOTO BBIABMHYTH HOBBIE HIEH W YBHJIETh HOBBIC
BO3MOXHOCTH.
3. IIpoGnemnoe oOyuenue. CTHUMyTUpOBaHME OOYdYAIOIMIMXCS K CaMOCTOSTEIBHOMY NPHOOPETEHUIO 3HAHUIA,
HEOOXOIMMBIX ISl PeUIeHUSI KOHKPETHOM MPOOIeMBI.
4. NuamuBunyanmesHOe O0OydeHHE. BricTpamBanme 0O0ydaronmuMUCS COOCTBEHHOW 00pa3oBaTeIbHOM TpPAGKTOPUH Ha
ocHOBe ()OPMHUPOBaHNH UHIMBHUIYaIbHON 00pa30BaTeIbHOM MPOTPaMMBI C YUETOM HHTEpeca 00yUYaromerocs.
5. Omepexaronias caMOoCTOsTeNbHas padoTa. M3yueHnne oOydarommMucs HOBOTO MaTepHalla 0 ero M3ydeHUs B XOJe
ayJIUTOPHBIX 3aHITHH.
6. MexaucuumianHapHoe oOyueHue. lcmonp3oBaHMe 3HaHMH W3 pasHBIX o0JacTeil, WX TPyNIHUPOBKAa U
KOHIICHTpAIIHsI B KOHTEKCTE PEIIaeMOii 33 IauH.
7. OOy4eHre Ha OCHOBE OIbITa. AKTHUBHU3AIUS MO3HABATEIHHOW ACSITEIHHOCTH OOYYarOMIerocs 3a CUeT acCOIMallud
UX COOCTBEHHOT'O OMBITA C MPEIMETOM O0yUCHHS.
8. MyNnbTUMEANIHBIE TEXHOJIOTUU. AYAMOTEXHOJOTHUH, BHJCOTEXHOJOTUU (TECICKOMMYHHKAIMH), KOMITBIOTEPHBIC
nporpammbl. [IpenmyiiectBa ¥ BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BaHUS HMH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHA B oOydeHmu WS
(mpoduabHBIE TPOTPAMMBI, KOMITBIOTEPHBIC IOPTANBI, IIOWCK, OTOOp, 00paboTka W XpaHeHHE WH(OpPMAITUH,
MEXKYJIbTYpHast KOMMYHHUKALUA U T.1.)
9. NHpopManmoHHO-KOMMYHUKAITMOHHBIE TeXHOJIOTHH. OOydeHHe B SJIEKTPOHHON 00pa3oBaTENLHOW Cpelle C IebIo
pacmmpeHns ocTynma K o0pa3oBaTelbHBIM pecypcaM (TEOpeTHYecKH K HEOTPaHHYEHHOMY OOBEMYy W CKOPOCTH
I[OCTYHa), YBCIUYCHUSA KOHTAKTHOI'O BSaHMOHeﬁCTBHH C IIperoaaBarTejicm, IMOCTPOCHUA WHIWBUAYAJTbHBIX
TPACKTOPHIA MOJITOTOBKU M OOEKTUBHOTO KOHTPOJISI U MOHUTOPHHTA 3HAHMI 00yYarOIIIXCS.
10. Texnomormm koHTpoyia. TectupoBanwe. Bumer TectoB. TpeOoBanms K TecTaM. MeToaWKa C TECTaMHU.
WNHuTrepnperanus pe3ynsratoB. KoHKypesl 1 onumnuasl. [loaroroska, nposeaeHue, OLEHUBAHNE

PA3JAEJ 4. YHEBHO-METOJIUYECKOE U MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE
OBECIHEYEHUE JUCHUIIJINHBI

4.1. PexoMeHayeMasn JuTEpaTypa

1. OcHoBHas IuTEpaTypa

ABTOpBHI, 3arnasue W3 marenscTBO, TON
J1.1 TCocTuHr4HEBI 6u3HEC B chepe TypusMa (Ha dpaniysckom |- Pocros-na-Jlony OBl
Aprangunosa E.M., | aspike): Vue6noe nmocooue (108 c.) (henepanbHBIN YHUBEPCUTET,
Kpasios, C.M. ISBN 978-5-9275-2124-1. - TekcT : anexTpoHssiit. - URL: | 2016.

https://znanium.com/catalog/product/991958

JI1.2 WNupyctpus rocTenpuuMcTBa; yueOHOe TOCOOHE ISt Xumku : PMAT, 2020.
Topomnosna, E. H. CIIO (221¢.)

Kocmauesa, JI. M. [ ISBN 978-5-98699-320-1. - Tekcr : anextponHsIi. - URL:
Koposymikuna, E. A. | https:/znanium.ru/catalog/product/2133088

2. HonoiHUTEJIbHAS JIUTEPaTYypa

ABTOpBHI, 3arnasue W3 nmarenscTBO, TON

JI2.1 | Bapnamoga, O. H. [MpakTudeckas rpamMaTrka (ppaniry3ckuii s3b1K) : yueoHoe | Kpachnospcek : COVY, 2020.
nocobue (124 ¢.) — ISBN 978-5-7638-4207-4. — TekcrT :
3JICKTPOHHEIH // JIaHb : AIeKTPOHHO-ONOIHOTETHAS
cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/181566

4.2. IlepeueHn pecypcoB
HHPOPMALMOHHO-TeIeKOMMYHHKAIINOHHOM ceTH ''UHTepHeT"

1 | Hayunas snexkrponnas oudnuoreka «KUBEPJIEHITHKA» https://cyberleninka.ru/

32 | 9bC «JIAHD» https://e.lanbook.com

3 | 9bC «3HAHUYM» https://znanium.ru

34 9BC «SOCHUM»

https://sochum.ru




4.3. IlepeyeHb NPOrpaMMHOro odecrneyeHust

JIunieH3nOHHOE W CBOOOJHO pPacIpOCTPaHIEMOE MPOrPaMMHOE OOECIeYeHHEe, B TOM YHCJIEC OTEYECTBEHHOTO
MPOU3BOJICTBA!

- Libre Office (muen3ust Mozilla Public License v2.0.)

- 7-Zip (muuensus GNU Lesser General Public License)

- AIMP (ymmnensus LGPL v.2.1)

- STDU Viewer (freeware for private non-commercial or educational use)

- GIMP (imuuen3ust GNU General Public License)

- Inkscape (;uuensust GNU General Public License).

4.4. IIpoeccuonanbHble 6a3bl JAHHBIX 1 HHPOPMALMOHHBIE CTIPABOYHbIE CHCTEMbI

OpaHIy3cKuii 361K — caMOYUHTeNh OHJIalH [ DIIeKTpOHHBIH pecypc]: — Pexxum nocryma: https://www.le-francais.ru
Caifr 111 TpuOOpeTEeHHs HAaBBHIKOB IMOHUMAHHUS Pedd Ha CIyxX [DNEKTpPOHHBEIN pecypc]: — Pexxmm moctyma:
http://gabfle.blogspot.com

[TnaTdopma 3Hanmii mist wHIyCTpUn ToctenpuuMmcTBa Plateforme de connaissances pour l'industrie de 1'hotellerie
[DnexTponnsIii pecypce]: — https://www.revfine.com/fr

4.5. MaTepuaJIbHO-TeXHUYECKOe o0ecreyeHue JUCHMIIMHbBI

Jlnst mpoBeneHWS YUYEOHBIX 3aHATHH, NPETYCMOTPEHHBIX OOpa30oBaTEBPHONW IPOTPAMMOMN, 3aKPEIICHBI
ayIUTOPUH COTJIIACHO pACIHCAaHWIO Y4YeOHBIX 3aHATHI: pabodee MecTO TpemnojaBarens, ITOCAIOYHBIE MecTa IO
KOJIMYECTBY OOYyYaIOMIMXCS, [OCKa MeJOoBas, IEPCOHAJIbHBI KOMITBIOTED C JIMIIEH3WPOBAHHBIM IPOTPaMMHBIM
obecniedeHneM 001Iero Ha3HAuYEHUs, MyJIbTUMEIUHHBIA TPOEKTOP, SKPaH.

PA3JIEJI 5. POH/I OHEHOYHbBIX CPEACTB

5.1. KoHTpoOJIBLHBIE BONIPOCHI U 3a1aHUSA

Tema 1.1. Opranuzanus roctuaunbl. Ciyx0s! otens. [lepconar.

Qu'est-ce qu'un «hotel»? Quelle est la fonction d’un hotel?

Comment sont classés les hotels de tourisme?

En quoi la différence entre les hotels et les motels consiste-t-elle?

Est-ce que le terme «hotel» a les mémes significations partout dans le monde?
Quels termes francais ont le mot «hotel»? S'agit-il des types des hotels?
Comment peut — étre une chambre d’ hotel?

Pourquoi n'y a t-il pas de chambre n°13 dans certains hotels? d’étage n°13?
Comment s'appelle le personnel d'un hétel?

Tema 1.2. OcHoBHBIE 3Tambl 00CTy>KUBaHUs. THUITBEI OpOHUPOBAHUS.
Comment peut-on réserver une chambre dans une hotel?
Comment on peut réserver une chambre a la réception?

Comment peut-on réserver une chambre par téléphone?

Comment on réserve des chambres par Internet? C’est difficile?
Peut-on réserver une chambre d'hétel sous un faux nom?

La réservation est-elle sécurisée et I’annulation est-elle facile?

Tema 1.3. IIpuem u pa3melieHue rocrei B TOCTHHUIIE.

Quels sont les étapes de l'accueil client en hotellerie?

Quelle est la réglementation sur 'arrivée dans un hotel?
Comment faire la description d'un hotel?

Quel est I'organigramme d'un hoétel?

Comment enregistrer un client dans un hotel?

Qui accueille a 1'hotel?

Qu'est-ce qu'un concierge d'hotel exactement?

Quelles sont les attentes du client en hotellerie haut de gamme?

Tema 1.4. Yeayru rocTHHHYHOTO OM3HECA U CITYKOBI.

Quelles sont les régles a respecter lors d'un séjour a I'h6tel?

Quel est le service principal offert par les hotels?

Quels sont les services hoteliers les plus répandus?

Qu'est-ce que le terme «hotel touristique signifie étymologiquement?
Quelle est la différence entre les hotels frangais et russe?



http://www.le-francais.ru/
http://gabfle.blogspot.com/
http://www.revfine.com/fr

Tema 1.5. O0cayxuBaHue rocTeil B Mepro MPOKUBAHHSL.
Service hotelier : quels sont les services d’un hotel?

Quels sont les types de services hoteliers?

Un hotel peut-il refuser un client?

Pourquoi le service de restauration est important dans un hotel?
Quels sont les services hoteliers de luxe?

Que faire en cas de vol dans ma chambre d'hotel?

Qui est responsable en cas de vol dans votre chambre d’hétel?

Tema 1.6. Bble31 rocTst U3 TOCTUHULIBL.

Quelle est la réglementation pour quitter un hotel?

A quel point les heures de départ de I'hétel sont-elles strictes?

Que dites-vous lorsque vous quittez un hotel?

Quelles sont les erreurs a éviter lors du départ d'un hotel?

Les hotels vous facturent-ils le non-retour des cartes-clés?

Que se passe-t-il si vous séjournez dans un hotel apres I'heure de départ?
Obtenez-vous de l'argent si vous quittez tot un hotel?

Comment quitter votre chambre d'hotel?

Si vous donnez un pourboire a la réception de 1'hotel?

5.2. Tembl nMCbMEHHBIX Pa0OT

Tema 1.1. Opraanzanus roctuaAEL. Ciryk05I otens. [lepconair.
Hétel. Gestion de I'hotel.

Les types d’hotels et leur classification.

Différents types de gestion dans le secteur hotelier.

Gestion du personnel.

Tema 1.2. OcHOBHBIE dTANBI 00CITY)KUBaHHS. THITEI OpOHUPOBAHHS.
Différents types d'hébergement dans l'industrie hotelicre.

Gestion de la relation client au téléphone / par Internet a la réservation.
Les types de chambres d'hotel.

Tema 1.3. [Ipuem u pazMelieHue rocteit B rOCTUHUIIE.
Services d’accueil et d’hébergement a I’hotel.
Arrivée a I’hotel.

Chambre d'hotel.

Accueil en Hotellerie de luxe.

Tema 1.4. Yciyru TOCTUHUYHOTO OU3HECA M CITYKOBI.
Des services d’hotel.

Les derniéres tendances hoteliéres.

Gestion des services d'hébergement et de restauration.
Accueil en Hotellerie de luxe.

Tema 1.5. O6cmyxruBaHuE TOCTEH B IEPHO]T TPOKUBAHHUA.
L'importance du service a la clientele en hotellerie.
Emplois service a la clientéle.

Différents types de clients de I'hotel.

Gestion des réclamations.

Tema 1.6. Beie3 rocts U3 roCTHHUIIBL.

Départ de I'hotel reglement interieur et conditions.
Les droits a I'hotel: loi et réglementation.

Hotel avec départ tardif.

Préparatifs de départ de I'hotel.

5.3. ®oH/ OLIECHOYHBIX CPEACTB

@oHI OLEHOYHBIX CPEACTB AUCUUILTMHBI "TypH3M M TOCTUHHMYHAS AEATEIBHOCTh (BTOPOH HMHOCTPaHHBIN
s3bIK)" pa3paboTaH B COOTBETCTBUU C JIOKaJIbHBIM HopMaTuBHBIM akToM ®I'BOY BO "JIOHAYUI'C".

@DoHI OLIEHOYHBIX CPEACTB OUCLUIUIMHBI "Typu3M M rOCTUHHMYHAS IESTEIBHOCTH (BTOPOH HMHOCTPAHHBIH
SI3BIK)" B TTOJTHOM 00BbEMe TIPEICTaBIICH B BUIE PHUIIOKEHUS K tanHoMy PI1JI.




5.4. IlepeyeHb BUIOB OLIEHOYHBIX CPEACTB

Texymuii KOHTPOIH (cobecenoBanue, Icce, TOKIAM, COOOIICHNE, TECTOBBIC 3aIaHMS ).

PA3JIEJ 6. CPEJICTBA AIANITALIMUA IPENOJABAHMS TUCLUTIJIMHBI K
MOTPEBHOCTSIM JIUL] C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU 3/I0POBbS

B cnyyae He0OX0AUMOCTH, OOYYAIOIIMMCS U3 YHCIA JIUI] ¢ OTPaHHYECHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH 3JI0OPOBbS (IO
3asBJICHUIO OOYYaroIerocs) MOTYT MpeIiarathCs OMHH U3 CICAYIOIIMX BAPHAHTOB BOCHPHUATHS HHGPOPMALUU C
YYETOM HX WHAMBUAYATBHBIX MCUX0(QU3NIECKUX 0COOCHHOCTEH:

1) ¢ nprMEHEHNEM DIICKTPOHHOTO O0YYCHUS U TUCTAHI[HOHHBIX TEXHOJOTHHA.

2) ¢ IpUMEHEHHUEM CIICIUATBHOTO 000pYIOBaHUS (TEXHUKH) U MMPOTPAMMHOTO 00ECIICUEHUS, UMEIOIIINXCS B
OT'BOY BO "TOHAYUI'C".

B mpomecce oOydeHus mnpu HEOOXOINMMOCTH [UIS JUI] C HAPYIICHHSIMH 3pCHHUSA, CIIyXa U OIOPHO-
JIBUTATEIBHOTO ariapara MpeloCTaBIsSIOTCS CISAYIONINE YCIOBHS:

- JUIA JIMI C HApYIICHUSIMH 3PEHUS: YUCOHO-METOAMYCCKHE MATEpHUaNbl B MEYATHOH (OpMEe YBETHUYCHHBIM
mpudToM; B QopMe DISKTPOHHOTO JOKyMeHTa; B Qopme ayamodaiina (mepeBom ydeOHBIX MaTepHAIOB B
aynuogopmar); WHAWBUAYAIbHbBIC 3aJaHUS U KOHCYJIBTAIHH.

- JUIA JIAI C HAPYUICHUSMH ClyXa: y4eOHO-METOJUUYECKHEe MaTepuanbl B TedaTHOW Qopme; B Qopme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa; BHJICOMATepHabl C CYOTUTpaMH; HWHIMBHYalbHbIE KOHCYJIBTAIMH C TPUBICYCHUEM
CYpAONEPEBOAUNKA; UHAUBUYAIbHBIEC 3aJaHUA U KOHCYJIbTALIUU.

- A JUIl C HapyUICHUSMH OIOPHO-IBUTATEIIBEHOTO amnmnaparta: y4eOHO-METOAMYECKUE MaTepuaibl B
neyaTHOW Qopme; B QopMe DIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa, B (opMme ayanodaiina; WHIUBUIyaTbHBIC 3aJaHUS W
KOHCYJIbTalluH.

PA3JIEJ] 7. METOJUYECKUE YKA3AHMS 1151 OBYUYAIOILIUXCSI IO YCBOEHUIO
JUCHUILINHBI

CaMocTosTenbHas pabora 00yJaronmxcsi — HEe0OXOAUMOE YCIIOBUE YCBOCHHS MHOCTPAHHOTO s3bIKA. J[Jisl ycrenrHoro

OCBOCHHUS Kypca 00yJaroIMCs CIIeTyeT IPUACPKUBATHCS CIIEAYIOMNX PEKOMEH TATTHIA:

1. 3aHUMAaThCS WHOCTPAHHBIM SI3BIKOM DETYJSPHO, TaK KaK CHCTEMATHYECKHE 3aHATHS CIIOCOOCTBYIOT YCIEIIHOMY
YCBOGHHIO MaTepHrala, a TakyKe BBIMTOJHATE BCE 3aIaHUS U MIPHUIEPKUBATHCS PEKOMEH AL MperogaBaTeds.

2. Bectu nmyHbBIe 3amucH (CJIOBapB, 3aMETKH Pa3IMdYHOro BI/II[a), KOTOPEBIC IMO3BOJIAIOT MCIIOJB30BaTh MX B KAa4YCCTBC
CIIPaBOYHOTO MaTepHaa U HEOJHOKPATHO K HUM BO3BPAILIATHCA.

3. Ilpu monaroToBKe 3allaHWil MO YTEHHUIO, CIENyeT TOJh30BAThCS CIIOBApsSMH, BBIMKCHIBAS BCE HE3HAKOMBIE CJIOBA.
OH{ TIOMOTYT HaJa JallbHEHIeH padoToit Ham TekcToM. Ilociie mpodTeHws] TekcTa HeoOXOIUMO BBITOJIHUTD 33IIaHus,
MPHUJIATAIONIUECS K HEMY ISl IPOBEPKU TOHUMAHUS €T0 COJIEPKAaHUS U MTPOBEPUTH CeOS MO KITF0YaM.

4. llpuctynas k paboTe HaJ MPOCITYHIMBAaHWEM TEKCTa, HEOOXOAMMO, MPEXIe BCErO, O3HAKOMUTHCS C 3aJaHHEeM H
MPOCMOTPETh ero conepkanue. [locime mepBOTO MPOCTYIIMBAHUS BBITONHAIOTCS 3aJaHWs Ha oOmiee MOHMMAaHWE
MPOCIYIIaHHOTO, TIOCIE€ BTOPOrO0 — Ha TIOHMMaHWe ferajeil. OnxHako, TPHU CaMOCTOATENBbHON paboTe Hax
ayIMpOBaHUEM TEKCT PEKOMEHIyeTCs IMPOCIyIIaTh HECKOJBKO pa3, TOKa €ro CojaepikaHue He Oyier moHsATHO. Ilpu
HEOOXOAMMOCTH MOXXHO BOCITOJIB30BAThCS pacledaTkoil Tekcra. llpm sToM pekomMeHmyeTcs BBITMCATh BCE HOBBIC
CJIOBa, YCBOUTD UX 3HaueHue. [locie 3Toro, TEKCT peKOMEeHIyeTCs POCITyIaTh eIle pas.

5. Bce ycTHBIE cOOOIIEHUS TOJKHBI MMETh BCTYIUICHHWE, OCHOBHYIO YacTh M 3aKiOYeHHE. [Ipu MOATOTOBKE YCTHBIX
COOOIIEHUH CIeayeT TIIATeNFHO OTPENETHPOBATH CBOE BBICTYILICHHE: BHIYYWUTh HOBEIE CIIOBA M WX IPOM3HOIICHHE,
MPOAyMaTh WHTOHAIUIO, TMAy3bl, JKECTHl M T.X. lIpu ncmomp3oBaHmm HarisaHbX cpenctB (Power Point, xapTtuHkw,
HAJIMKCH) IPUICPIKUBATHCS OOIIUX MPABUII UX COCTABICHHS U UCIIOIB30BAHUS.

6. Kak m yctHBIe cOOOIIeHMs, TBOPUYECKHE NMHCHMEHHBIC 3afaHus (COYMHEHUS, dCCe, MHChMa, aHHOTAIHU), UMEIOT
CIIEIYIOIIyI0 CXEMY: BCTYIUIEHHE, OCHOBHAs YacTb, 3aKIIOYEHHE, KOTOPOW CleayeT CTPOTo MpuAepKuBaTbcsa. Bce
MACHMEHHEBIE 3aJaHus, BKIIOUYas YIPaXKHEHHUS, BCErJa CIEAyeT MPEJOCTaBIATh Ha IMPOBEPKY IPENOIaBATENI0 C
LENBI0 UCTIPABJICHHS OMIMOOK U X aHAIN3A.




