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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

Задачи учебной дисциплины:

1. Ознакомление с терминологией и основными понятиями управления коммуникациями проекта и

заинтересованными сторонами, а также сущностью и понятиями концептуальных основ данных процессов.

2. Формирование умений пользоваться современными методами управления коммуникациями проекта

и заинтересованными сторонами.

3. Приобретение практических навыков управления коммуникациями проекта и заинтересованными

сторонами.

1.2. УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью дисциплины «Управление коммуникациями и заинтересованными сторонами» является

ознакомление слушателей с основами и особенностями современных коммуникаций, а также управления

заинтересованными сторонами; усвоение знаний по основным задачам коммуникаций в проектах, сущности

и понятий концептуальных основ процесса управления коммуникациями и заинтересованными сторонами.

1.3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОПОП ВО: Б1.В.11

1.3.1. Дисциплина "Управление коммуникациями и заинтересованными сторонами" опирается на

следующие элементы ОПОП ВО:

Теория и механизмы современного государственного управления

Методология управления проектами

1.3.2. Дисциплина "Управление коммуникациями и заинтересованными сторонами"  выступает

опорой  для следующих  элементов:

Научно-исследовательская работа

Социокультурное проектирование

Научно-исследовательская практика

Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

Преддипломная практика

ПК-3.1: Способен применять совокупность знаний, практик, инструментов и методов,

необходимых для выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу)

и/или интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных схем

для эффективного их взаимодействия

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Знать:

Уровень 1 основы знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и управления

субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы которых могут

быть затронуты в ходе его реализации;

Уровень 2 совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и

управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы

которых могут быть затронуты в ходе его реализации;

Уровень 3 совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и

управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы

которых могут быть затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных схем для

эффективного их взаимодействия;

Уметь:

Уровень 1 применять основы знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и

управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы

которых могут быть затронуты в ходе его реализации;

Уровень 2 применять совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для

выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или

интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации;

Уровень 3 применять совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для

выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или

интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных
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схем для эффективного их взаимодействия.

Владеть:

Уровень 1 навыками применения основ знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для

выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или

интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации;

Уровень 2 навыками применения совокупности знаний, практик, инструментов и методов, необходимых

для выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу)

и/или интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации.

Уровень 3 навыками применения совокупности знаний, практик, инструментов и методов, необходимых

для выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу)

и/или интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации. создания

коммуникационных схем для эффективного их взаимодействия.

В результате  освоения  дисциплины "Управление коммуникациями и заинтересованными

сторонами"  обучающийся  должен:3.1 Знать:

- совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и управления

субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы которых могут быть

затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных схем для эффективного их

взаимодействия;

3.2 Уметь:

- применять совокупность знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для выявления и

управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или интересы которых

могут быть затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных схем для эффективного их

взаимодействия.

3.3 Владеть:

- навыками применения совокупности знаний, практик, инструментов и методов, необходимых для

выявления и управления субъектами, участвующими, влияющими на проект (программу) и/или

интересы которых могут быть затронуты в ходе его реализации. создания коммуникационных схем

для эффективного их взаимодействия.

1.5. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Текущий контроль успеваемости позволяет оценить уровень сформированности элементов

компетенций (знаний, умений и приобретенных навыков), компетенций с последующим объединением

оценок и проводится в форме: устного опроса на лекционных и семинарских/практических занятиях

(фронтальный, индивидуальный, комплексный), письменной проверки (тестовые задания, контроль знаний

по разделу, ситуационных заданий и т.п.), оценки активности работы обучающегося на занятии, включая

задания для самостоятельной работы.

Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку

работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента

осуществляется в соответствии с действующим локальным нормативным актом. По  дисциплине

"Управление коммуникациями и заинтересованными сторонами"  видом промежуточной аттестации является

Экзамен

Промежуточная аттестация

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Инте

ракт.

Примечание

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоёмкость дисциплины  "Управление коммуникациями и заинтересованными сторонами"

составляет 4 зачётные единицы,  144 часов.

Количество часов, выделяемых на контактную работу с преподавателем и самостоятельную работу

обучающегося, определяется учебным планом.

2.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Управление коммуникациями проекта
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Тема 1.1. Современные коммуникации:

процесс, принципы, особенности /Лек/

Л1.1Л2.12 ПК-3.11 0

Тема 1.1. Современные коммуникации:

процесс, принципы, особенности /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

6 ПК-3.11 0

Тема 1.1. Современные коммуникации:

процесс, принципы, особенности /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

8 ПК-3.11 0

Тема 1.2. Концепция и методология

коммуникаций в проектах /Лек/

Л1.1Л2.12 ПК-3.11 0

Тема 1.2. Концепция и методология

коммуникаций в проектах /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

4 ПК-3.11 0

Тема 1.2. Концепция и методология

коммуникаций в проектах /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

4 ПК-3.11 0

Тема 1.3. Процессы управления

коммуникациями проекта /Лек/

Л1.1Л2.12 ПК-3.11 0

Тема 1.3. Процессы управления

коммуникациями проекта /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

4 ПК-3.11 0

Тема 1.3. Процессы управления

коммуникациями проекта /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

8 ПК-3.11 0

Раздел 2. Эффективный нетворкинг

Тема 2.1. Эффективный нетворкинг /Лек/ Л1.1Л2.12 ПК-3.11 0

Тема 2.1. Эффективный нетворкинг /Сем зан/ Л1.1Л2.1Л3

.2

4 ПК-3.11 0
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Тема 2.1. Эффективный нетворкинг /Ср/ Л1.1Л2.1Л3

.1

6 ПК-3.11 0

Тема 2.2. Навыки нетворкинга:

рекомендации и лучшая практика /Лек/

Л1.1Л2.12 ПК-3.11 0

Тема 2.2. Навыки нетворкинга:

рекомендации и лучшая практика /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

6 ПК-3.11 0

Тема 2.2. Навыки нетворкинга:

рекомендации и лучшая практика /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

8 ПК-3.11 0

Раздел 3. Управление заинтересованными

сторонами

Тема 3.1. Управление заинтересованными

сторонами /Лек/

Л1.1Л2.14 ПК-3.11 0

Тема 3.1. Управление заинтересованными

сторонами /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

6 ПК-3.11 0

Тема 3.1. Управление заинтересованными

сторонами /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

12 ПК-3.11 0

Тема 3.2. Взаимодействие с

заинтересованными сторонами /Лек/

Л1.1Л2.14 ПК-3.11 0

Тема 2.2. Взаимодействие с

заинтересованными сторонами /Сем зан/

Л1.1Л2.1Л3

.2

6 ПК-3.11 0

Тема 3.2. Взаимодействие с

заинтересованными сторонами /Ср/

Л1.1Л2.1Л3

.1

15 ПК-3.11 0

 /Конс/ 2 ПК-3.11 0
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РАЗДЕЛ 3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии: лекции

(Л), самостоятельная работа студентов (СР) по выполнению различных видов заданий.

В процессе освоения дисциплины используются следующие интерактивные образовательные технологии:

проблемная лекция (ПЛ). Лекционный материал представлен в виде слайд-презентации в формате «Power

Point». Для наглядности используются материалы различных научных и технических экспериментов,

справочных материалов, научных статей т.д. В ходе лекции предусмотрена обратная связь со студентами,

активизирующие вопросы, просмотр и обсуждение видеофильмов. При проведении лекций используется

проблемно-ориентированный междисциплинарный подход, предполагающий творческие вопросы и создание

дискуссионных ситуаций.

При изложении теоретического материала используются такие методы, как: монологический, показательный,

диалогический, эвристический, исследовательский, проблемное изложение, а также следующие принципы

дидактики высшей школы, такие как: последовательность и систематичность обучения, доступность

обучения, принцип научности, принципы взаимосвязи теории и практики, наглядности и др. В конце каждой

лекции предусмотрено время для ответов на проблемные вопросы.

Самостоятельная работа предназначена для внеаудиторной работы студентов, связанной с

конспектированием источников, учебного материала, изучением дополнительной литературы по дисциплине,

подготовкой к текущему и семестровому контролю, а также выполнением индивидуального задания в форме

реферата, эссе, презентации, эмпирического исследования.

4.1. Рекомендуемая литература

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л1.1 Гладченко, Т. Н. Управление коммуникациями и заинтересованными

сторонами : учебное пособие для обучающихся 1

курса образовательной программы магистратуры

направления подготовки 38.04.04 «Государственное и

муниципальное управление» (магистерская

программа «Управление проектами») очной / заочной

форм обучения (355 с.)

Донецк : ГОУ ВПО

«ДОНАУИГС», 2021

2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л2.1 Т. Н. Гладченко, Е.

Л. Морозов, Е. В.

Пономаренко, А.

В. Савенко

Управление проектами: учебник для обучающихся по

укрупненным группам направлений подготовки

38.03.00 «Экономика и управление»  (365 с.)

ГОУ ВПО «ДОНАУИГС»,

2021

3. Методические разработки

Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

Л3.1

Т. Н. Гладченко

Управление коммуникациями и заинтересованными

сторонами :  методические рекомендации по

организации самостоятельной работы для

обучающихся образовательной программы

магистратуры направления подготовки 38.04.04

Государственное и муниципальное управление

(магистерская программа "Управление проектами")

очной / заочной форм обучения (53 с.)

Донецк : ГОУ ВПО

«ДОНАУИГС», 2021

Л3.2 Управление коммуникациями и заинтересованными

сторонами : методические рекомендации для

проведения семинарских занятий для обучающихся

образовательной программы магистратуры

направления подготовки 38.04.04 Государственное и

муниципальное управление  (магистерская

программа "Управление проектами") очной / заочной

Донецк : ГОУ ВПО

«ДОНАУИГС», 2021
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство, год

форм обучения (63 с.)

4.3. Перечень программного обеспечения

Лицензионное и свободно распространяемое  программное обеспечение, в том числе

отечественного производства:

4.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Электронный каталог изданий ГОУ ВПО "ДОНАУИГС" - http://unilib.dsum.internal/

Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА» - https://cyberleninka.ru/

Донецкая республиканская универсальная научная библиотека им. Н. К. Крупской - http://www.lib-dpr.ru/

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU -http://elibrary.ru/defaultx.asp

Электронная библиотека Института проблем рынка РАН Российской академии наук (ИПР РАН) –

http://www.ipr- ras.ru/libr.htm;

Онлайн-версия информационно-правовой системы "КонсультантПлюс" https://www.consultant.ru/

Онлайн-версия информационно-правовой системы "Гарант" https://www.garant.ru/

4.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной программой, закреплены

аудитории согласно расписанию учебных занятий: рабочее место преподавателя, посадочные места по

количеству обучающихся, доска меловая, персональный компьютер с лицензированным программным

обеспечением общего назначения, мультимедийный проектор,экран, интерактивная панель.

РАЗДЕЛ 5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Контрольные вопросы и задания

Контрольные вопросы  для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения

дисциплины (модуля)

1. Охарактеризуйте VUCA-мир: особенности, стратегии.

2. Опишите процесс коммуникаций.

3. Раскройте понятия «коммуникации», «ситуация», «цель» и их значение в процессе формирования

коммуникационного процесса.

4. В чем особенности новой реальности?

5. Что означает выражение «мир стал нечеловекомерен»?

6. В чем состоят основные запросы на коммуникации в современных условиях?

7. Что означает «человек-дивидуум»? Чем отличается от «человека-индивидуума»?

8. Факторы, формирующие современное коммуникационное пространство.

9. Основные характеристики коммуникативных особенностей женщин.

10. Основные характеристики коммуникативных особенностей мужчин.

11. Основные характеристики коммуникативных особенностей детей.

12. В чем особенность коммуникаций Поколения «Х»?

13. В чем особенность коммуникаций Поколения «У»?

14. В чем особенность коммуникаций Поколения «Z»?

15. В чем особенность коммуникаций Поколения «Бэби-бумер»?

16. Основные характеристики коммуникаций в проекте.

17. Современные запросы общества к коммуникациям проекта.

18. Процессы управления коммуникациями проекта.

19. Типы связей и форм коммуникаций проекта.

20. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

21. В чем особенности выбора информационных технологий коммуникаций проекта?

22. Коммуникационная стратегия проекта: содержание и процессы формирования.

23. В чем особенность определения целей коммуникационной стратегии?

24. Целевая аудитория: какая информация необходима?

25. Формы, виды и технологии предоставления ключевых сообщений?

26. План коммуникаций проекта в современных условиях?

27. Как осуществляется анализ результатов коммуникаций проекта?

28. Охарактеризуйте технологию «колесо имиджа».

29. В чем особенности формирования имиджа в условиях новой реальности?

30. В чем сущность и характеристик современных составляющих имиджа проекта?

31. В чем сущность современных и характеристика составляющих имиджа организации?

32. Что такое SMM, MMM-продвижение?

33. Instagram, как форма для продвижения имиджа.
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34. Охарактеризуйте существующие стратегии ведения переговоров.

35. В чем особенности делового протокола в современных условиях?

36. Как организовать общественное мероприятие?

37. Виды официальных приемов?

38. Правила этикета официальных приемов.

39. Охарактеризуйте модель проведения деловых переговоров.

40. Охарактеризуйте шесть зон эффективности для достижения успеха глобальной команды Терри

Брейка.

41. Раскройте понятия «нетворкинг», «культура» и их значение в процессе формирования

коммуникационного процесса проекта.

42. Как преодолеть недоверие между участниками проекта?

43. Пути преодоления стереотипов?

44. Как бороться с неверными ожиданиями участников проекта?

45. Как преодолеть страх наказания за честную (открытую) коммуникацию»?

46. В чем состоят культурные различия участников проекта?

47. Основные характеристики компетенций исследователя: способы продвижения.

48. В чем заключается проактивное участие?

49. В чем особенность выступления с презентациями?

50. В чем особенность написания эффективных электронных сообщений?

51. В чем особенность эффективного использования веб-инструментов?

52. Что делает мероприятие эффективным?

53. Назовите факторы успеха при планировании мероприятия.

54. Охарактеризуйте перечень работ по подготовке мероприятия.

55. Успешная фасилитация: пути достижения.

56. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

57. В чем разница между модератором и фасилитатором?

58. В чем особенности организации личного интервью?

59. Этапы организации мозгового штурма.

60. Основные компоненты мозгового штурма?

61. Что необходимо отразить в отчете о мозговом штурме?

62. Зачем нужно резюме встречи?

63. Что необходимо учитывать при написании отчёта?

64. Структура и содержание отчета по итогам мероприятия.

65. Охарактеризуйте существующие технологий работы со СМИ.

66. В чем особенности интервью для печатных / электронных / телевизионных СМИ?

67. Как подготовить эффективный пресс-релиз или историю успеха

68. Как организовать успешное мероприятие для прессы?

69. Контакты со СМИ: способы защитить себя.

70. Охарактеризуйте модель проведения с журналистами разных типов.

71. Охарактеризуйте понятие «заинтересованные стороны».

72. Опишите процессы управления заинтересованными сторонами согласно стандарту PMBOK PMI.

73. Какие процессы подразумевает управление заинтересованными сторонами в P2M?

74. Опишите ключевые шаги модели P-4R.

75. Заинтересованные стороны согласно ИСО 21500 – это?

76. Осуществите сравнительный анализ международных стандартов по управлению проектами.

77. Дайте характеристику основным моделям взаимодействия с заинтересованными сторонами.

78. Как осуществить процесс идентификации заинтересованных сторон?

79. Охарактеризуйте основные заинтересованные стороны проекта и их интересы.

80. Охарактеризуйте принципы взаимодействия с заинтересованными сторонами.

81. Кто такие благополучатели? Как их можно классифицировать?

82. Раскройте содержание оргпроекта.

83. Стандарты передовой практики содержат базовые принципы построения эффективного

взаимодействия с заинтересованными сторонами, опишите их.

84. Какие существую три принципа взаимодействия?

85. Дайте характеристику основным принципам обратной связи.

86. Опишите три ступени взаимодействия с заинтересованными сторонами.

87. Как оценить качество взаимодействия с заинтересованными сторонами?

88. Требования международного стандарта к качеству взаимодействия с заинтересованными сторонами.

5.2. Темы письменных работ

Темы эссе и компьютерных презентаций:
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1. Виды коммуникаций и их роль в управлении проектами;

2. Информационные технологии и их роль в коммуникациях;

3. Интегрированные информационные системы;

4. Современные коммуникации: особенности и характеристики;

5. Коммуникации в команде проекта;

6. Коммуникации со стейк-холдерами;

7. Мозговой штурм;

8. Успешное публичное выступление;

9. Риторика как наука и искусство;

10. Особенности коммуникаций в международных проектах

5.3. Фонд оценочных средств

Фонд оценочных средств дисциплины "Управление коммуникациями и заинтересованными 
сторонами" разработан в соответствии с локальным нормативным актом  ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

ФОС представлен в виде комплекта оценочных материалов (КОМ) к образовательной программе.

5.4. Перечень видов оценочных средств

Фонд включает типовые ситуационные задания, задания в тестовой форме, темы эссе и компьютерных

презентаций, вопросы к экзамену и зачету.

Вопросы к экзамену для проверки сформированности компетенций

1. Охарактеризуйте VUCA-мир: особенности, стратегии.

2. Опишите процесс коммуникаций.

3. Раскройте понятия «коммуникации», «ситуация», «цель» и их значение в процессе формирования

коммуникационного процесса.

4. В чем особенности новой реальности?

5. Что означает выражение «мир стал нечеловекомерен»?

6. В чем состоят основные запросы на коммуникации в современных условиях?

7. Что означает «человек-дивидуум»? Чем отличается от «человека-индивидуума»?

8. Факторы, формирующие современное коммуникационное пространство.

9. Основные характеристики коммуникативных особенностей женщин.

10. Основные характеристики коммуникативных особенностей мужчин.

11. Основные характеристики коммуникативных особенностей детей.

12. В чем особенность коммуникаций Поколения «Х»?

13. В чем особенность коммуникаций Поколения «У»?

14. В чем особенность коммуникаций Поколения «Z»?

15. В чем особенность коммуникаций Поколения «Бэби-бумер»?

16. Основные характеристики коммуникаций в проекте.

17. Современные запросы общества к коммуникациям проекта.

18. Процессы управления коммуникациями проекта.

19. Типы связей и форм коммуникаций проекта.

20. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

21. В чем особенности выбора информационных технологий коммуникаций проекта?

22. Коммуникационная стратегия проекта: содержание и процессы формирования.

23. В чем особенность определения целей коммуникационной стратегии?

24. Целевая аудитория: какая информация необходима?

25. Формы, виды и технологии предоставления ключевых сообщений?

26. План коммуникаций проекта в современных условиях?

27. Как осуществляется анализ результатов коммуникаций проекта?

28. Охарактеризуйте технологию «колесо имиджа».

29. В чем особенности формирования имиджа в условиях новой реальности?

30. В чем сущность и характеристик современных составляющих имиджа проекта?

31. В чем сущность современных и характеристика составляющих имиджа организации?

32. Что такое SMM, MMM-продвижение?

33. Instagram, как форма для продвижения имиджа.

34. Охарактеризуйте существующие стратегии ведения переговоров.

35. В чем особенности делового протокола в современных условиях?

36. Как организовать общественное мероприятие?

37. Виды официальных приемов?

38. Правила этикета официальных приемов.
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39. Охарактеризуйте модель проведения деловых переговоров.

40. Охарактеризуйте шесть зон эффективности для достижения успеха глобальной команды Терри

Брейка.

41. Раскройте понятия «нетворкинг», «культура» и их значение в процессе формирования

коммуникационного процесса проекта.

42. Как преодолеть недоверие между участниками проекта?

43. Пути преодоления стереотипов?

44. Как бороться с неверными ожиданиями участников проекта?

45. Как преодолеть страх наказания за честную (открытую) коммуникацию»?

46. В чем состоят культурные различия участников проекта?

47. Основные характеристики компетенций исследователя: способы продвижения.

48. В чем заключается проактивное участие?

49. В чем особенность выступления с презентациями?

50. В чем особенность написания эффективных электронных сообщений?

51. В чем особенность эффективного использования веб-инструментов?

52. Что делает мероприятие эффективным?

53. Назовите факторы успеха при планировании мероприятия.

54. Охарактеризуйте перечень работ по подготовке мероприятия.

55. Успешная фасилитация: пути достижения.

56. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

57. В чем разница между модератором и фасилитатором?

58. В чем особенности организации личного интервью?

59. Этапы организации мозгового штурма.

60. Основные компоненты мозгового штурма?

61. Что необходимо отразить в отчете о мозговом штурме?

62. Зачем нужно резюме встречи?

63. Что необходимо учитывать при написании отчёта?

64. Структура и содержание отчета по итогам мероприятия.

65. Охарактеризуйте существующие технологий работы со СМИ.

66. В чем особенности интервью для печатных / электронных / телевизионных СМИ?

67. Как подготовить эффективный пресс-релиз или историю успеха

68. Как организовать успешное мероприятие для прессы?

69. Контакты со СМИ: способы защитить себя.

70. Охарактеризуйте модель проведения с журналистами разных типов.

71. Охарактеризуйте понятие «заинтересованные стороны».

72. Опишите процессы управления заинтересованными сторонами согласно стандарту PMBOK PMI.

73. Какие процессы подразумевает управление заинтересованными сторонами в P2M?

74. Опишите ключевые шаги модели P-4R.

75. Заинтересованные стороны согласно ИСО 21500 – это?

76. Осуществите сравнительный анализ международных стандартов по управлению проектами.

77. Дайте характеристику основным моделям взаимодействия с заинтересованными сторонами.

78. Как осуществить процесс идентификации заинтересованных сторон?

79. Охарактеризуйте основные заинтересованные стороны проекта и их интересы.

80. Охарактеризуйте принципы взаимодействия с заинтересованными сторонами.

81. Кто такие благополучатели? Как их можно классифицировать?

82. Раскройте содержание оргпроекта.

83. Стандарты передовой практики содержат базовые принципы построения эффективного

взаимодействия с заинтересованными сторонами, опишите их.

84. Какие существую три принципа взаимодействия?

85. Дайте характеристику основным принципам обратной связи.

86. Опишите три ступени взаимодействия с заинтересованными сторонами.

87. Как оценить качество взаимодействия с заинтересованными сторонами?

88. Требования международного стандарта к качеству взаимодействия с заинтересованными сторонами.

РАЗДЕЛ 6. СРЕДСТВА АДАПТАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ К

ПОТРЕБНОСТЯМ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (по

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия информации с

учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

1) с применением электронного обучения и дистанционных технологий.
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2) с применением специального оборудования (техники) и программного обеспечения, имеющихся в

ФГБОУ ВО "ДОНАУИГС".

В процессе обучения при необходимости для лиц с нарушениями зрения, слуха и опорно-

двигательного аппарата предоставляются следующие условия:

- для лиц с нарушениями зрения: учебно-методические материалы в печатной форме увеличенным

шрифтом; в форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в

аудиоформат);  индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями слуха: учебно-методические материалы в печатной форме; в форме

электронного документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: учебно-методические материалы в

печатной форме; в форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и

консультации.

Изучение курса предполагает, что преподаватель читает лекции, проводит семинарские занятия, организует

самостоятельную работу обучающийся, проводит консультации, руководит подготовкой докладов

обучающихся на научно-практических конференциях, осуществляет текущий и промежуточный контроль

знаний обучающихся.

С целью качественного освоения обучающимися данной дисциплины на кафедре разработаны методические

рекомендации по организации самостоятельной работы - комплекс рекомендаций и разъяснений,

позволяющий обучающимся оптимальным образом организовать процесс изучения, как теоретического

учебного материала дисциплины, так и подготовки к семинарским занятиям, в том числе проводимым с

использованием активных и интерактивных технологий обучения.

РАЗДЕЛ 7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УСВОЕНИЮ

ДИСЦИПЛИНЫ




